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  چكيده
 كـارآفريني   ي  هاي ارتباطي و اطلاعاتي در توسـعه        اين تحقيق با هدف بررسي نقش فناوري      

 آمـاري شـامل      ي  جامعـه . بستگي انجام شـد     ترويج كشاورزي و به روش هم     سازماني در سازمان    
 جغرافيـايي   ي  گيـري از هـر منطقـه         نفر از كارشناسان ترويج كشاورزي بود كه براي نمونه         2768

صـورت تـصادفي و بـا رعايـت انتـساب       هـا بـه   كشور يك استان به تصادف انتخاب و از بـين آن  
در شـش   اي    نامه  ابزار تحقيق پرسش  . انتخاب شدند ) انبر حسب فرمول كوكر   ( نفر   250متناسب  

ميـزان  "هاي تحقيق حاكي از آن است كـه بـين             يافته. استه  بخش و در قالب طيف ليكرت بود      
هـاي ارتبـاطي و       فنـاوري  ي  چنـين توسـعه     هـم " و   "هاي اطلاعاتي و ارتباطي     كارگيري فناوري   به

هـاي سـازماني، عوامـل فـردي و           ا مولفـه   ب ـ "هاي حمايتي    به لحاظ زيرساخت و راهبرد     اطلاعاتي
. داري وجـود دارد     بستگي مثبـت و معنـي       هاي تعامل كارآفرينانه با ارباب رجوع هم        برخي مولفه 

هـاي ارتبـاطي و    فنـاوري هـاي   هاي حاصل از تحليل رگرسـيون نـشان داد كـه از بـين متغيـر             يافته
داري داشـته و    نقـش معنـي  "فرينانـه تعامـل كارآ " ي بيني متغير وابسته   متغير در پيش   9،  اطلاعاتي

چنـين از بـين       هـم .  درصد از تغييرات ايـن متغيـر وابـسته را تبيـين كننـد              55اند    درمجموع توانسته 
 ي  عوامل سـازماني مـرتبط بـا توسـعه        " ي  بيني متغير وابسته     هفت متغير در پيش    يادشدههاي    متغير

 درصـد از تغييـرات ايـن        64اند    تهداري داشته و درمجموع توانس      نقش معني "كارآفريني سازماني 
عوامـل  "بيني متغيـر وابـسته    هاي فوق چهار متغير در پيش      از بين متغير  . متغير وابسته را تبيين كنند    

 56انـد     داري داشته و درمجمـوع توانـسته        نقش معني "فردي مرتبط با توسعه كارآفريني سازماني     
هـاي رگرسـيوني مـورد اشـاره      ساس معادلـه برا. درصد از تغييرات اين متغير وابسته را تبيين كنند   

، " در سـازمان هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي    فناوريحمايت مديريت سازمان از حضور "هاي    متغير
تـرين نقـش را         بـيش  "محتواي مناسـب منتقـل شـده بـه كاركنـان          " و   " اطلاعات موقع  عرضه به "
 كـارآفريني سـازماني     ي   عوامل محيطي، سازماني و فردي مرتبط با توسـعه         ي  ترتيب در توسعه   به

هـاي   هاي رگرسيوني، نشان داد كـه فنـاوري       بستگي و معادله    نتايج حاصل از تحليل هم    . اند  داشته
اطلاعاتي و ارتباطي از قابليت بالايي براي توسعه عوامل مختلف تاثيرگذار بر توسعه كارآفريني              

  . سازماني برخوردار هستند
 

هاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي، سـازمان          ازماني، فناوري  كارآفريني س  ي  توسعه : كليدي هاي  هواژ
   ترويج كشاورزي

                                                      
 Email: alambaigi_80@yahoo.com   نويسنده مسؤول ∗
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  مقدمه 
 فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات، توجـه بـه            ي  امروزه جهاني شدن، افـزايش رقابـت، توسـعه        

هـا  را در سراسـر دنيـا  بـا              مـداري، ناكارآمـدي دولـت       كيفيت كالاهـا و خـدمات، مـشتري       
ها براي رويارويي     ي اثر بخش دولت   هاكار  راهاز جمله   . هاي جدي روبرو كرده است      چالش

هاي    دهه ازهاي پيشرفته     رو است كه كشور    از اين . كارآفريني است   ها، توسل به    با اين چالش  
انــد   كــارآفريني و تــرويج آن در جامعــه كــردهي هــشتاد بــه بعــد، توجــه كــاملي بــه مقولــه 

 كــارآفريني ،د اسـت گـذار كـارآفريني سـازماني معتق ـ    پينكـات پايـه  ). 8،ص1383مقيمـي، (
بـوده   حيـات سـازمان   ي سازماني يك انتخاب نيـست بلكـه نگـرش و وضـعيتي بـراي ادامـه               

(Pinchot, 2000, p.1)        اين بـدين معنـا اسـت كـه در دوران حاضـر كـارآفريني سـازماني ،
اي نيـست كـه بـر حـسب سـليقه بتـوان بـا آن                  ها اسـت و پديـده       جانمايه دوام حيات سازمان   

  .برخورد كرد
 و فنـاوري اطلاعـات،   اطلاعـات  بشري بـه دنبـال انقـلاب عظـيم        ي  وي ديگر جامعه  از س 
تحولات منفي و مثبت ناشي از اين انقـلاب         . خوش تغيير و تحولات زيادي شده است       دست

عظيم، در تمام زواياي زندگي اجتماعي انسان اعـم از بعـد اقتـصادي، سياسـي، فرهنگـي و                   
 كاري، سازماني، روابـط بـين فـردي در سـطح            چنين در زندگي    علمي در سطح كلان و هم     

مياني و روابط شخصي، خانوادگي، روحيـه، طـرز تفكـر و غيـره در سـطح فـردي، آشـكار                
 فناوري ارتباطات، منجر بـه      ي   اطلاعات و فرايند توسعه    ي   بين فرايند توسعه   گرايي  هم. است
ه انقلابـي در    تـر شـبيه ب ـ      هاي مختلف اجتماعي شده كـه بـيش         گيري تحولاتي در نظام     شكل

). 2، ص 1380خـداد حـسيني و فتحـي،      (تداوم انقلاب كـشاورزي و انقـلاب صـنعتي اسـت            
هاي اقتـصادي، سياسـي،       انقلاب ارتباطات، بسياري از روابط بين عناصر جامعه و خرده نظام          

  ).5،ص1382فتحي،(كند  علمي، فرهنگي و غيره را از نو تعريف مي
هـا، پيچيـده    فناوري، گسترش اطلاعات در سازمان   با توجه به پيشرفت روزافزون علم و        

گيري سـريع و دقيـق نيـاز بـه            منظور تصميم   گيري، يك سازمان همواره به      شدن امور تصميم  
كه مديران و كاركنـان بـا دريافـت        مگر اين  شود  نمي و اين امر ميسر      شتهاطلاعات مناسب دا  
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هـاي     و براسـاس آن گزينـه      ها به شناخت لازم از نظـام دسـت يافتـه            اطلاعات و پردازش آن   
-120، صـص  1384كـارگري و زارع،   (ها را انتخـاب كننـد         ممكن را شناسايي و بهترين آن     

 ماننـد  ينظران ـ براي بيان اهميت ارتباطات در ترويج نيز، همين نكته بس كـه صـاحب             ). 139
  هوشيارانه از تبادل اطلاعات بـراي كمـك   ي  ، ترويج را استفاده   )1385(هاوكينز    دن بن و   ون

در . اند  هاي مناسب معرفي كرده     هاي درست و اتخاذ تصميم      دهي ايده   منظور شكل   به افراد به  
ي لازم بـراي واكـنش در     پـذير   انعطـاف شود كـه از       ترويج، سازماني قوي و كارا قلمداد مي      

هاي ترويج بايد خود را با تغييـر          سازمان. قبال تغيير و تحولات پيرامون خود برخوردار باشد       
هـاي   هـاي كـشاورزي، روش    فنـاوري ي خارج از سازمان از قبيل تغيير در عرصه  و تحولات   

هاي كشاورزان، شرايط روستايي، صادرات و واردات محصولات كـشاورزي            ارتباطي، نياز 
، 1381سوانـسون و همكـاران، ترجمـه صـالح نـسب و همكـاران،             (و اقتصاد بازار وفق دهند      

 شـده و مندساز يـاد    اي توان   عنوان پديده   طات به امروزه از فناوري اطلاعات و ارتبا     ). 377ص
  ).13، ص1382باقريان، (زند  مديريت مبتني بر دانايي حرف اول را مي

هـايي    سـازمان را درگيـر فعاليـت   تاكه كارآفريني سازماني گرايشي است      با توجه به اين   
ي گـذار   سـرمايه ها را شناسايي كـرده و بـر روي آن             طور موفقيت آميز فرصت     كند كه به    مي

هاي اطلاعاتي و      امروزه توجه ويژه به فناوري     ،)91،ص1384پرداختچي و شفيع زاده،     (كند  
. اسـت هـا    سـازمان ي تـرين مـوارد دوام، رشـد و توسـعه       ها از مهم     سازمان ي  ارتباطي در بدنه  

 و بـه آن حيـات   يافتـه هـاي حيـاتي سـازمان جريـان           اطلاعات مانند خوني است كه در رگ      
گيري را در مـورد سـاختار، فنـاوري و نـوآوري              تواند فرايند تصميم    ات مي بخشد، اطلاع   مي

  ). 348-354، صص1385دفت، (تغذيه كند 
 كـارآفريني سـازماني عوامـل فـردي، درون سـازماني و بـرون               ي  طور كلي در توسـعه      به

آمـده در تعامـل بـا       ) 1( شـماره    نمـودار ها به نحوي كـه در         اين متغير . سازماني دخيل هستند  
رو هر اثـري كـه    از اين. (Adonisi, 2003,pp.45-53)  و به هم وابسته هستند بودهديگر يك

 بر روي توسعه كارآفريني مطرح است، بايـد از طريـق ايـن              ارتباطاتاز فناوري اطلاعات و     
  .سه كانال بررسي شود
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  )Adonisi,2003( رابطه متقابل بين عوامل تاثيرگذار بر توسعه كارآفريني سازماني، .1 نمودار
  

رود كـه     كـار مـي     هـايي بـه     اصطلاح فناوري اطلاعات و ارتباطات براي توصيف فناوري       
سـازي، پـردازش، بازيـابي، انتقـال و دريافـت             نظام تـرويج كـشاورزي را در ضـبط، ذخيـره          

. به بيان ديگر، ابـزاري اسـت كـه در توليـد اطلاعـات نقـش دارنـد       . كنند اطلاعات ياري مي 
اي شامل سـخت افـزار، نـرم افـزار، انـسان        توان مجموعه    و ارتباطات را مي    فناوري اطلاعات 

. كنـد   افزار و شبكه افزار دانست كه فرايند پوياي اطلاعات و برقـراري ارتبـاط را ميـسر مـي                  
چنـين ايجـاد    ها و تبـادل مـوثر و كـاراي اطلاعـات و هـم        حركت پوياي اطلاعات بين انسان    

، 1382احمـدي و عراقـي،    (پذير است     ها امكان    فناوري كارايي اين   درك مشترك با توجه به    
  ). 10ص

 در ايـن راسـتا     بـوده و  هاي جديد مـديريت       فرايند عظيم دانش و اطلاعات نيازمند روش      
هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي بـراي تطـابق بـا               كـارگيري فنـاور     لازم است، سازمان ترويج با به     

هاي سنتي خود ايجاد كننـد    ساختارهاي جديد و منعطف محيطي تغييرات بنيادي در         ساختار
انـسان نيـاز بـه اطلاعـات دارد         در پاسخ به اين پرسش كـه چـرا          ). 1، ص 1384ساحتي مهر، (

مندي ذاتـي و هميـشگي، بـه لحـاظ            همين نكته كافي است بدانيم كه اطلاعات ضمن ارزش        
حيح  منطقي و صهاي هاي سنجيده و اتخاذ تصميم     ايجاد آگاهي و دانش، موجب بروز رفتار      

بـوده  ارتباطات نيز به لحاظ تبادل اطلاعات و آگاهي، از اهميت بسياري برخوردار             . شود  مي
 اطلاعات و ارتباطات كـه      رو  از اين . شدها خواهد      موجب بهبود عملكرد و افزايش قابليت      و

عنـوان دو   توانـد بـه    هاي پر سرعت اينترنت در اختيـار همگـان قـرار دارد مـي               از طريق كانال  

عوامل سازماني

عوامل فردي

عوامل محيطي
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، 1385حــسن مــرادي،(اساســي و نيرومنــد در اختيــار و حــامي كارآفرينــان باشــد  ي وســيله
دار   رسان از طريق برقراري ارتباط معني       ترويج يك نهاد و سازمان اطلاع     ). 226-240صص،

 حيات اين سازمان است و كارآفريني بدون برقـراري          ي   كارآفريني لازمه  بوده و با مخاطب   
هـاي    ترين قابليت   در اين رابطه برخي از مهم     . كن نيست ارتباط براي داد و ستد اطلاعات مم      

 براي يك فعاليت كارآفرينانه و پويايي در سازمان ترويج          فناوري ارتباطات و اطلاعات   عام  
  :عبارتند از

با در اختيـار گذاشـتن اطلاعـات        فناوري ارتباطات و اطلاعات      : خلق ايده و نوآوري    .1
هي جديد منابع و امكانات را براي كارآفرينـان در          د   امكان طراحي و سازمان    ،متنوع و سريع  

دهد كه شـناخت بهتـري    ها اين امكان را مي  به آن پذير كرده و    امكانزماني كوتاه و با دقت      
  .ها پيدا كنند برداران منطقه تحت پوشش خود و مشكلات و مسائل آن از بهره

ات موجـب تـسهيل     كارگيري فناوري اطلاعـات و ارتباط ـ        به : آسان سازي در سازمان    .2
 ي كارآفرينـان در مراحـل اجـراي فعاليـت محولـه در سـازمان و ارايـه               و به  شدهاجراي امور   

  :كند  موارد زير ميمانندهاي مختلفي  هاي متنوع، كمك ايده
آوري، پـردازش و انتقـال اطلاعـات، زمـان           ، جمـع  ها  هافزايش سرعت و دقت در محاسب     

ازماني؛ انجام فعاليت خارج از بعـد زمـان و مكـان            انجام فعاليت و در نتيجه تحقق اهداف س       
 افراد گـروه؛    ي  همهبراي  ) خارج از مكان اداري   (و هر مكان    ) امكان همكاري در هر زمان    (

كاهش فضاي فيزيكي سازمان براي انجام فعاليت، نگهداري اطلاعـات و در نتيجـه كـاهش                
و پا گير و غيرمنعطف، هاي سازماني؛ حذف بوروكراسي و مراحل اداري سنتي دست        هزينه

 فعاليــت و عملكــرد ي ايجــاد و تقويــت پايگــاه اطلاعــاتي غنــي و بــه روز؛ گــسترش حيطــه
      ... سازماني وي هاي توسعه سازماني، بهبود مستمر فرايند

 هـاي   ها از طريق برقـراري ارتبـاط مـستمر بـا اربـاب رجـوع                 ارزيابي دقيق فعاليت   .3
برداران، مديريت و   شناسايي بهرهي تواند در زمينه  ميفناوري ارتباطاتي و اطلاعاتي :مختلف
ــا بهــره ي اداره ــاز   امــور مــرتبط ب ــه ني ــرداران و پاســخ ب هــاي شــاياني  هــا، كمــك هــاي آن ب
 ي هــاي اطلاعــاتي و ارتبــاطي در توســعه  فنــاوريي رابطــه. بكنــدكارآفرينــان ســازماني  بــه

توان بـه     ، مي )2003( آدانيسي   الگوي كارآفريني سازماني در سازمان ترويج را  با استفاده از         
  ).2 نمودار شماره(شرح زير ترسيم كرد 
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فناوري ارتباطات و هاي  رابطه متقابل بين عوامل تاثيرگذار بر كارآفريني سازماني و تلفيق  مولفه. 2 نمودار

  )هاي تحقيق منبع يافته(ها  با آناطلاعات 
  

، توسعه كارآفريني سازماني با نحوه تعامـل        (Touph,1998,p.9) براساس مطالعات تاف  
هاي ايـن   وي شاخص. در ارتباط است) عنوان عامل محيطي   به(سازمان با ارباب رجوع خود      

هـاي اربـاب رجوعـان        ميزان شناخت نياز  :  تعامل را در قالب عوامل زير خلاصه كرده است        
راي توسعه ارتباط با مخاطبـان      هايي ب   ها در سازمان، وجود راهبرد      سازمان، مديريت بازخورد  

گيري رضايت مخاطبـان سـازمان و     به ارباب رجوعان، اندازه   دهي  پاسخسازمان، بهبود زمان    
  .جلب مشاركت مخاطبان سازمان

-Frust,2005,pp.4) ، فرسـت  (Stull,2005,pp.1-10) هـاي تحقيقـاتي اسـتال       طبق يافته 

 ,Hill) ، هيــل(Heinonen and Korvela,2004,pp.3-9) ، هــي نــنن و كــورولا  (15

2003,pp.52-93)ــاديك ــسن(Aydurai and sadiq,2003,pp2-19) ، آدوري و س  ، جان
(Johansen, 2001,p.5) ،)،ــي ــي ) 109-25، صــص 1383مقيم ــل )1383(و رحيم ، عوام

  عوامل محيطي
سعه شناخت نياز، مديريت بازخورد، تو
ارتباط با مخاطبان، بهبود زمان 

گيري رضايت  دهي، اندازه پاسخ
مخاطبان و ارتقاي مداوم و جلب 

 مشاركت مشتريان

 عوامل فردي
ي كارآفرينانه و انگيزش ها ويژگي

 كاركنان

  عوامل سازماني
مشي سازماني، ميزان ارتباط با ارباب  خط

جوع سازمان، نظام كنترل سازمان، ساختار ر
سازماني، نظام مالي و نظام پاداش سازماني، 
حمايت مديريت، فرهنگ سازماني، سبك 

 رهبري و ارتباطات سازماني

 توسعه كارآفريني سازماني
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مـشي، ميـزان ارتبـاط بـا اربـاب             كارآفريني سـازماني شـامل خـط       ي  سازماني موثر بر توسعه   
هـاي مـديريتي،    ار سـازماني، نظـام مـالي و نظـام پـاداش، ويژگـي          رجوع، نظام كنترل، ساخت   

 در اين تحقيق نيز در قالـب عوامـل      شده و فرهنگ سازماني، سبك رهبري و نظام ارتباطات        
  .اند زماني مد نظر قرار گرفته سا

هاي اطلاعات و ارتباطات با تـسريع در خلـق             فناوري ي  براساس مرور ادبيات انجام شده    
ها از طريق      تسهيل اجراي فرايند عمليات در سازمان و ارزيابي دقيق فعاليت          ايده و نوآوري،  

 مختلـف، بـه ترتيـب بـر روي عوامـل فـردي،              هـاي   برقراري ارتباط مستمر با اربـاب رجـوع       
  . كارآفريني سازماني هستندي  توسعهي دهنده هاي شكل سازماني و محيطي كه مولفه

پارچگي و اثر بخشي       يك نبوددولتي ايران،   هاي    ، در تحقيقي در سازمان    )1383(مقيمي  
 نبودنچنين    امكانات و تجهيزات فناوري اطلاعات و هم        نبودن گو  هاي اطلاعاتي، پاسخ    نظام

هاي اطلاعات كارآمد از نظر دسترسي، دقـت، صـحت و هزينـه، را از جملـه موانـع                     ويژگي
 .كارآفريني سازماني معرفي كرده است

 كـارآفريني   ي  در رابطـه بـا عوامـل تاثيرگـذار بـر توسـعه            تحقيقات و الگوهاي فراوانـي      
هاي اطلاعاتي و ارتبـاطي       سازماني، وجود دارد، اما مطالعات كمي در رابطه با نقش فناوري          

، در تحقيق خـود بـه       )2007(ويليامز و ويليامز    .  كارآفريني سازماني وجود دارد    ي  در توسعه 
رتباطات كارآمد در سازمان باعـث درك       اين نتيجه رسيدند كه وجود فناوري اطلاعات و ا        

ريـزي شـده در        و تغييـرات برنامـه     شدههاي محيط پيرامون سازمان       بهتر كاركنان از موقعيت   
 هـي  ي در مطالعـه . (Williams& Williams, 2007, pp, 2-8) كننـد  سازمان را تسهيل مـي 

ني سـازماني   كـارآفري ي در زمينه ،(Heinonen & Toivenen,2006,pp.1-10) ننن و توينن
تحقيقـات  . عنوان يك عامل اشـاره شـده اسـت        در كشور فنلاند، به ارتباطات باز سازماني به       

هايي كه از فناوري ارتباطات و اطلاعات  ، نشان داد كه سازمان    )2003(تاتي كاندا و استاك     
 هاي كـارآفريني خـود در سـطح موفقيـت            و بهبود فعاليت   بازاريابياند در امور      مند بوده  بهره

، در )2002(مارسـيلي   .(Tatikonda & Stock,2003,pp.444-67) انـد  بالاتري قـرار داشـته  
هـاي كارآفرينانـه در       هاي اطلاعاتي و محتواي آن با بهبـود رفتـاري           تحقيق خود بين فناوري   

سازمان به دليل توانايي در ارتقاي دانش سازمان و مـديريت بـه هنگـام منـابع انـساني رابطـه         
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 اعتقاد وي كـارآفريني مبتنـي   ه ب.(Marsili, 2003, pp.217-31)ده است مثبتي گزارش كر
. شود بر فناوري در سازمان باعث افزايش مزاياي رقابتي سازمان در محيط پر تلاطم خود مي

تحقيق حاضر با هدف كلي شناسايي ارتبـاط و يـا پيونـد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـا                      
كـارگيري     كـشاورزي ايـران، بـه بررسـي نقـش بـه            كارآفريني سازماني در سـازمان تـرويج      

هـا و     ها به لحـاظ زيرسـاخت        آن ي  چنين ميزان توسعه    هاي ارتباطي و اطلاعاتي و هم       فناوري
 كارآفريني سازماني، در سه محور عوامل سازماني، عوامل         ي  هاي سازماني، بر توسعه     راهبرد

بــر ايـن اسـاس سـه هــدف    . فـردي و تعامـل كارآفرينانـه بـا اربــاب رجـوع، پرداختـه اسـت       
 :تحقيق عبارتند ازاين اختصاصي 

 ي   توسـعه  بـر هاي ارتباطي و اطلاعاتي با عوامـل سـازماني مـوثر               فناوري ي  بررسي رابطه  . 1
 .سازمان ترويج كشاورزيدر كارآفريني سازماني 

 ي  ر توسـعه  ب ـهاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي بـا عوامـل فـردي مـوثر                  فناوري ي  بررسي رابطه  . 2
 .سازمان ترويج كشاورزيدر ماني كارآفريني ساز

هاي تعامل كارآفرينانه با ارباب  هاي ارتباطي و اطلاعاتي با مولفه  فناوريي بررسي رابطه  . 3
ــ، مــوثر )عامــل محيطــي(رجــوع  ــرويج  ب ر توســعه كــارآفريني ســازماني در ســازمان ت

 . كشاورزي

  روش شناسي تحقيق 
 آمـاري آن      جامعـه  بـوده و  تگي  بس  اين تحقيق از نوع تحقيقات كاربردي و تحقيقات هم        

از هر منطقه جغرافيايي كشور و      .  نفر كارشناسان ترويج كشاورزي كشور است      2768شامل  
 كشوري وزارت جهاد كشاورزي، يك استان به تـصادف          ي  گانه بندي شش  بر حسب تقسيم  

 نفر در شش استان برآورد شـد كـه از           1145 آماري منتخب    ي  از هر منطقه انتخاب و جامعه     
 ي بـر حـسب محاسـبه    ( نفـر    250 تصادفي و با رعايـت انتـساب متناسـب           صورت  بهها    ن آن بي

در شش بخش و در قالب طيـف        اي    نامه  ابزار تحقيق پرسش  . انتخاب شدند ) فرمول كوكران 
نامـه براسـاس      روايي پرسش . ها آمده است    ، اين بخش  )1 (ليكرت بود، كه در جدول شماره     
. كشاورزي و كارآفريني سازماني دانشگاه تهران تاييد شد نظر جمعي از اساتيد رشته ترويج       
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 و  هنامـه از كارشناسـان تـرويج كـشاورزي تكميـل شـد               پرسش 25 تعداد   ،براي تعيين پايايي  
 αمقـادير   ). 1جـدول شـماره     (هاي يادشده محاسبه شـد        ضريب آلفاي كرونباخ براي بخش    

بـراي  . انـد  بي برخوردار بـوده نامه از پايايي مناس   هاي مختلف پرسش    نشان مي دهد كه بخش    
بـا توجـه بـه اسـتاندارد بـودن ابـزار تحقيـق از ضـريب         (بـستگي   تحليل آماري از تحليل هـم   

ها از نرم افـزار       و رگرسيون چند متغيره گام به گام و براي پردازش داده          ) بستگي پيرسون   هم
SPSS Win 15استفاده شد .  

  
  نامه هاي پرسش  از بخشآلفاي كرونباخ محاسبه شده براي هر يك. 1جدول 

  آلفاي كرونباخ  تعداد گويه  بخش  رديف
  966/0  69  عوامل سازماني موثر بر كارآفريني سازماني  1
  808/0  18  عوامل فردي  2
  943/0  8  تعامل با ارباب رجوع  3
  884/0  12  هاي ارتباطي و اطلاعاتي  فناوريكارگيري ميزان به  4
  921/0  11  ارتباطي و اطلاعاتيهاي  هاي استفاده از فناوري مهارت  5
  967/0  18   سازمانICTهاي  ها و راهبرد زير ساخت  6

  هاي تحقيق يافته
 كـارآفريني   ي   بين عوامل مختلف سازماني كه در توسـعه        بستگي  همنتايج حاصل از بررسي     

هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي در          كـارگيري فنـاوري     كنند با ميزان بـه      آفريني مي  سازماني نقش 
بـه دليـل اسـتاندارد بـودن وسـيله          (بـستگي پيرسـون        ترويج، با استفاده از ضريب هم      سازمان
  .  آمده است)2(در جدول شماره ) تحقيق

مـشي    هـاي سـازماني، خـط       آيـد، بـين مولفـه       بـر مـي   ) 2(طور كه از جدول شـماره         همان
ي، نظـام   سازماني، ميزان ارتباط با ارباب رجوع سازمان، نظام كنترل سازمان، ساختار سازمان           

هاي مديريت سازمان، فرهنگ سازماني، سبك رهبـري          مالي و نظام پاداش سازمان، ويژگي     
هاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي        كارگيري فناوري   در سازمان و نظام ارتباطات سازمان، با ميزان به        

  . وجود داشتP=01/0داري در سطح  بستگي مثبت و معني هم
ه در توسـعه كـارآفريني سـازماني نقـش          بررسي رابطه بين عوامل مختلـف سـازماني ك ـ        
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، )هـا  هـا و راهبـرد   زيـر سـاخت  (هاي ارتباطي و اطلاعـاتي   كنند، با توسعه فناوري  آفريني مي 
بـستگي    مرتبط با توسعه كارآفريني سازماني در سازمان تـرويج، بـا اسـتفاده از ضـريب هـم                 

 نـشان داده    ) 3(بـستگي در جـدول شـماره          نتايج حاصل از آزمون هم    . پيرسون مشخص شد  
  . شده است

 
 كارآفريني سازماني با ي هاي مربوط به عوامل سازماني مرتبط با توسعه بستگي مؤلفه هم. 2جدول 

 كارگيري فناوري ارتباطات و اطلاعات به
  داري سطح معني  بستگي ضريب هم  هاي مربوط به عوامل سازماني مؤلفه

  000/0  398/0** مشي سازماني خط
  001/0  213/0**  رباب رجوع سازمانميزان ارتباط با ا

  000/0  348/0**  نظام كنترل سازمان
  000/0  298/0**  ساختار سازماني

  000/0  344/0**  نظام مالي و نظام پاداش سازمان
  000/0  333/0**  هاي مديريت سازمان ويژگي

  000/0  235/0**  فرهنگ سازماني
  000/0  248/0**  سبك رهبري در سازمان

  000/0  252/0**   سازماننظام ارتباطات
   درصد1داري در سطح  معني**
  

 ي هاي مربوط به عوامل سازماني مرتبط با توسعه كارآفريني سازماني و توسعه  همبستگي مؤلفه.3جدول 
  فناوري ارتباطات و اطلاعات

  داري سطح معني  بستگي ضريب هم  هاي مربوط به عوامل سازماني مؤلفه
  000/0  507/0** مشي سازماني خط

  000/0  341/0**  ميزان ارتباط با ارباب رجوع سازمان
  000/0  415/0**  نظام كنترل سازمان
  000/0  332/0**  ساختار سازماني

  001/0  210/0**  نظام مالي و نظام پاداش سازمان
  565/0  037/0  هاي مديريت سازمان ويژگي

  000/0  357/0**  فرهنگ سازماني
  000/0  392/0**  سبك رهبري در سازمان
  000/0  359/0**  نظام ارتباطات سازمان

   درصد1داري در سطح  معني**
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: هاي مختلف سازماني، شـامل       بين مولفه  )3 (براساس اطلاعات مندرج در جدول شماره     
مشي سازماني، ميزان ارتباط با ارباب رجـوع سـازمان، نظـام كنتـرل سـازماني، سـاختار                    خط

اني، سـبك رهبـري در سـازمان تـرويج، فرهنـگ            سازماني، نظام مالي و نظام پـاداش سـازم        
هاي اطلاعاتي و ارتباطي از نقطـه نظـر            فناوري ي  سازماني و نظام ارتباطات سازمان با توسعه      

.  مـشاهده شـد    P=01/0داري در سـطح        مثبـت و معنـي     ي  هـا، رابطـه     ها و راهبـرد     زير ساخت 
ارتبـاطي در سـازمان تـرويج    هاي اطلاعاتي و   فناوري ي  توان بيان كرد كه توسعه      بنابراين مي 

هـاي كارآفرينانـه      بـين ويژگـي   .  كارآفريني سازماني آن دارد    ي  نقش بسيار مهمي در توسعه    
  P=01/0داري در سطح   در سازمان ترويج رابطه معنيICTمديريت سازمان، با ميزان توسعه 

  .مشاهده نشد
زماني نقـش    كـارآفريني سـا    ي   بـين عوامـل فـردي كـه در توسـعه           ي  براي بررسي رابطـه   

هاي ارتباطي و اطلاعاتي در سازمان ترويج، نيز    كارگيري فناوري   كنند با ميزان به     آفريني مي 
هـاي فـردي    نتـايج نـشان داد كـه بـين ويژگـي          . بـستگي پيرسـون اسـتفاده شـد         از ضريب هم  

هاي اطلاعاتي و ارتباطي در سـازمان تـرويج رابطـه             كارگيري فناوري   كارآفرينانه با ميزان به   
چنين انگيزش كاركنان     هم.  برقرار است  P=05/0، در سطح    )r= 149/0(داري    ت و معني  مثب
 فردي در تحقيق حاضر مد نظر قرار گرفته است، ي عنوان مولفه ير ديگري كه بهيعنوان متغ به

هـاي    كـارگيري فنـاوري      با ميـزان بـه     P=01/0، در سطح    )r= 320/0(دار و مثبتي      رابطه معني 
  . توسط كاركنان ترويج كشاورزي دارديطلاعاتارتباطي و ا

 كـارآفريني سـازماني، نقـش    ي   بـين عوامـل فـردي كـه در توسـعه           ي  براي بررسي رابطه  
هاي ارتباطي و اطلاعـاتي   هاي فردي كاركنان در رابطه با فناوري كنند، و مهارت    آفريني مي 

شد كه بـين    نتيجه مشخص   در  . بستگي پيرسون استفاده شد     در سازمان ترويج، از ضريب هم     
هـاي    هـاي فـردي كاركنـان در رابطـه بـا فنـاوري              هاي فردي كارآفرينانـه و مهـارت        ويژگي

داري   ، رابطــه مثبــت و معنــيP=05/0ارتبــاطي و اطلاعــاتي در ســازمان تــرويج در ســطح  
)135/0 =r(  عنـوان    ير ديگـري كـه بـه      يعنوان متغ   چنين انگيزش كاركنان به     هم. ، برقرار است

 ، رابطه مثبت و     P=01/0تحقيق حاضر مد نظر قرار گرفته است، در سطح           فردي در    ي  مولفه
هـاي    كارگيري فنـاوري    ، با مهارت كاركنان ترويج كشاورزي در به       )r= 245/0(داري    معني

  . ارتباطي و ارتباطي دارد
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 كـارآفريني   ي  هاي تعامل با اربـاب رجـوع، كـه در توسـعه             براي بررسي رابطه بين مولفه    
هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي در          كـارگيري فنـاوري     كنند با ميزان به     ريني مي سازماني نقش آف  

بستگي   نتايج حاصل از آزمون هم    . بستگي پيرسون استفاده شد     سازمان ترويج، از ضريب هم    
  .  نشان داده شده است)4(در جدول شماره 

 
فناوري كارگيري  ههاي تعامل كارآفرينانه با ارباب رجوع و ميزان ب بستگي بين مولفه هم. 4جدول 

  ارتباطات و اطلاعات
  داري سطح معني  بستگي ضريب هم  متغير

  217/0  078/0 شناخت نياز
  466/0  046/0  مديريت بازخورد

  983/0  001/0  توسعه ارتباط با مخاطبان
  039/0  130/0*  دهي پاسخبهبود زمان 

  020/0  147/0*  گيري رضايت مخاطبان اندازه
  098/0  105/0  جلب مشاركت مخاطبانفرايند ارتقاء مداوم و 

   درصد 5داري در سطح  معني*
  

 و  دهـي   پاسـخ آيـد، بـين متغيـر بهبـود زمـان             بـر مـي   ) 4(طور كه از جدول شـماره         همان
هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي در          كـارگيري فنـاوري     گيري رضايت مخاطبان با ميزان بـه        اندازه

هـاي شـناخت نيـاز،        بـين متغيـر   .  اسـت   برقـرار  P=05/0سازمان ترويج رابطه مثبتي در سطح       
 ارتباط با مخاطبان و فراينـد ارتقـاي مـداوم و جلـب مـشاركت                ي  مديريت بازخورد، توسعه  

 ي  هاي ارتباطي و اطلاعاتي در سازمان تـرويج رابطـه           كارگيري فناوري   مخاطبان، با ميزان به   
زي در رابطه بـا     به عبارت ديگر در سازمان ترويج كشاور      .  مشاهده نشد  P=05/0داري    معني

 ارتباط با مخاطبان و فرايند ارتقاي مداوم و جلـب           ي  شناخت نياز، مديريت بازخورد، توسعه    
هاي محيطي تعامل با ارباب رجوعان، كه نقش مـستقيمي            عنوان مولفه   مشاركت مخاطبان، به  

هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي هنـوز بـه شـكل                كارآفريني سازماني دارند، فناوري    ي  در توسعه 
  .اند نقش حياتي خود را ايفا كنند اسبي نتوانستهمن

 كـارآفريني   ي  هاي تعامل با ارباب رجوع، كه در توسـعه           بين مولفه  ي  براي بررسي رابطه  
هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي در سـازمان             فنـاوري  ي  كننـد بـا توسـعه       آفريني مي   سازماني نقش 
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نتـايج حاصـل   . ون استفاده شدبستگي پيرس ، از ضريب هم)ها  ها و راهبرد    زير ساخت (ترويج  
  . نشان داده شده است)5(شماره بستگي در جدول  از آزمون هم

  
   ي هاي تعامل كارآفرينانه با ارباب رجوع و توسعه بستگي بين مولفه  هم.5جدول 

  فناوري ارتباطات و اطلاعات
  داري سطح معني  بستگي ضريب هم  متغير

  000/0  282/0** شناخت نياز
  000/0  237/0**  دمديريت بازخور

  253/0  073/0  توسعه ارتباط با مخاطبان
  003/0  190/0**  دهي پاسخبهبود زمان 

  082/0  110/0  گيري رضايت مخاطبان اندازه
  567/0  036/0  فرايند ارتقاء مداوم و جلب مشاركت مخاطبان

   درصد1داري در سطح  معني**
  

هـاي شـناخت نيـاز ، مـديريت           غيـر آيد، بـين مت     بر مي ) 5(طور كه از جدول شماره        همان
 سـازمان  ي هاي سـنجش تعامـل كارآفرينانـه      عنوان متغير    به دهي  پاسخبازخورد و بهبود زمان     

هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي در سـازمان             فنـاوري  ي  ترويج با ارباب رجوعان خود، بـا توسـعه        
  .  برقرار استP=01/0 مثبتي در سطح ي ترويج رابطه

گيـري رضـايت مخاطبـان و      ارتباط با مخاطبان، انـدازه ي   توسعه چنين بين متغيرهاي      هم
هـاي سـنجش تعامـل        عنـوان ديگـر متغيـر        مداوم و جلب مشاركت مخاطبان به      يفرايند ارتقا 
هاي ارتباطي و اطلاعاتي      فناوري ي   سازمان ترويج با ارباب رجوعان، با توسعه       ي  كارآفرينانه

  .داري ديده نشد  معنيي در سازمان ترويج رابطه
هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي كـه بـر       هاي مـرتبط بـا فنـاوري    ترين متغير  منظور تبيين مهم    به

 كارآفريني ي عنوان عوامل تاثيرگذار بر توسعه به(گانه، سازماني، فردي و محيطي  عوامل سه
به . اده شد، در سازمان ترويج كشاورزي اثر گذارند، از رگرسيون چند متغيره استف)سازماني

  : رگرسيوني به شرح زير مد نظر قرار گرفتندي اين منظور سه معادله
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 عوامل محيطي   ي  هاي ارتباطي و اطلاعاتي بر توسعه       هاي فناوري   بررسي جمعي اثر متغير    . 1
 . كارآفريني سازمانيي ، مرتبط با توسعه)تعامل با ارباب رجوع(

 عوامـل   ي  اطلاعـاتي بـر توسـعه     هـاي ارتبـاطي و        هـاي فنـاوري     بررسي جمعي اثـر متغيـر      . 2
 . كارآفريني سازمانيي سازماني مرتبط با توسعه

 عوامـل فـردي     ي  هاي ارتباطي و اطلاعاتي بر توسعه       هاي فناوري   بررسي جمعي اثر متغير    . 3
  . كارآفريني سازمانيي مرتبط با توسعه

  
ر سازمان بر ارتقاي  دفناوري ارتباطات و اطلاعات ي هاي توسعه ضرايب رگرسيوني نقش مولفه. 6جدول 

  )  تعامل كارآفرينانه(عوامل محيطي 
  .B  SEB R2 Beta  t  Sigفناوري ارتباطات و اطلاعات مرتبط با يمتغيرها متغير

1X 
فناوري ارتباطات و حمايت مديريت سازمان از 
 000/0  83/4 386/0 282/0 074/0 356/0  اطلاعات

2 X
فناوري ارتباطات و فرهنگ سازماني حامي 

 001/0 -28/3 -318/0 336/0 089/0 -294/0   در سازمانلاعاتاط

3 X
هاي   حذف بوروكراسيبرايتدوين راهبردهايي 

فناوري ارتباطات و اداري به واسطه استفاده از 
  اطلاعات

20/0  096/0 421/0 195/0 07/2  039/0 

4 X
هاي داده  هايي براي خلق پايگاه وجود راهبرد

 001/0  22/3 304/0 452/0 087/0 282/0  مانمرتبط با حوزه فعاليت ساز

5 X 
اي،  سرپرستي،   ارايه خدمات آموزشي،  مشاوره

فناوري ارتباطات و فني و اطلاعاتي در رابطه با 
  اطلاعات

296/0- 069/0 475/0 341/0- 27/4- 000/0 

6 X 
هاي كاركنان به  ها و شايستگي  مهارتي توسعه

تباطات و فناوري ارواسطه استفاده منظم از 
  اطلاعات

216/0 085/0 495/0 240/0 55/2  011/0 

7 X  فناوري ارتباطات و اطلاعاتحضور متخصصان 
 001/0 -25/3 -276/0 517/0 082/0 -267/0  در سازمان

8 X 
 يارتقابراي  لازم در كاركنان ي وجود انگيزه

فناوري كارگيري   بهي هاي خود در زمينه مهارت
  ارتباطات و اطلاعات

208/0 053/0 541/0 277/0 96/3  000/0 

X9  كارگيري و  سياست شفاف سازمان در رابطه با به
 023/0  29/2 244/0  55/0 096/0 219/0   در سازمانفناوري ارتباطات و اطلاعاتترويج 
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توسـعه  "هاي اطلاعاتي و ارتباطي داراي رابطه با متغيـر وابـسته              هاي مستقل فناوري    متغير
ي كـارآفريني سـازماني، همگـي         ، مرتبط با توسـعه    ") با ارباب رجوع   تعامل(عوامل محيطي   

بينـي متغيـر وابـسته اسـتفاده          اند و در پـيش       بوده P=01/0داري در سطح      ي معني   داراي رابطه 
هـا   اين متغيـر . نمايش داده شده است   ) 6(نتايج حاصل از رگرسيون در جدول شماره        . شدند

  .در نه گام وارد تحليل شدند
هـاي مـستقل در        متغيـر  ي  شـود در حـوزه      استنباط مي ) 6(كه از جدول شماره     طور    همان

 متغير حمايـت مـديريت سـازمان از         ،هاي اطلاعاتي و ارتباطي، در گام اول        ارتباط با فناوري  
تـرين متغيـر تاثيرگـذار بـر متغيـر وابـسته، وارد الگـوي                 عنـوان مهـم     هاي پيـشرفته بـه      فناوري

هاي فرهنگ سازماني، راهبرد حذف   بعد به ترتيب، متغيرهاي در گام. رگرسيوني شده است 
 هـاي داده  ، راهبـرد خلـق پايگـاه   فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات    ي بوروكراسي بـه واسـطه  

 مهارت كاركنان ي ، ارايه خدمات آموزشي، توسعهفناوري ارتباطات و اطلاعات ي واسطه به
، حـضور متخصـصان، انگيـزش       اتفناوري ارتباطات و اطلاع ـ   كارگيري منظم      به ي  واسطه به

فنـاوري ارتباطـات و      و تـرويج     كـارگيري  كاركنان و سياست شفاف سازمان در رابطه با بـه         
پــس از اســتاندارد كــردن ضــرايب، الگــوي  . انــد  در ســازمان وارد تحليــل شــدهاطلاعــات

  ). 6شماره جدول (توان نمايش داد  رگرسيوني را به شكل زير مي
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  :كه در آن
Y :كارآفريني سـازماني    ي  مرتبط با توسعه  ) تعامل كارآفرينانه ( عوامل محيطي    ي  توسعه 

  . استدر سازمان ترويج
ــهي نتيجــه ــانس ي  تجزي ــه)F=84/11( واري ــراي معادل دار اســت   رگرســيون معنــيي ، ب

)000/0P= .( د  يادشده را با نتـايج ديگـري كـه در جـدول وجـو              ي  توان معادله   رو مي   از اين
بنـابراين  .  اسـت  55/0 در انتهاي گام نهـم برابـر         R2مقدار  . دارد، معتبر و قابل تحليل دانست     

 55 متغيـر وارد شـده در رگرسـيون در مجمـوع توانـسته اسـت              9توان نتيجه گرفـت كـه         مي
ــه( عوامــل محيطــي ي توســعهدرصــد از تغييــرات  ــا  توســعه) تعامــل كارآفرينان  ي مــرتبط ب
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 درصـد از تغييـرات مربـوط بـه          45. ، را تبيـين كننـد     ازمان تـرويج  كارآفريني سازماني در س   
  .اند تحقيق شناسايي نشدهاين هايي است كه در  متغير

 ي  هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي داراي رابطـه بـا متغيـر وابـسته                 هـاي مـستقل فنـاوري       متغير
 ي  ه، همگـي داراي رابط ـ    " كارآفريني سازماني  ي   عوامل سازماني مرتبط با توسعه     ي  توسعه"

نتـايج  . بينـي متغيـر وابـسته اسـتفاده شـدند           انـد و در پـيش        بوده P=01/0داري در سطح      معني
ها در هفت گام      اين متغير .  نمايش داده شده است    )7(شماره  حاصل از رگرسيون در جدول      

  . وارد تحليل شدند
 

ازمان بر  در سفناوري ارتباطات و اطلاعات ي هاي توسعه  ضرايب رگرسيوني نقش مولفه.7جدول 
   عوامل سازماني مرتبط با  كارآفريني سازمانيي توسعه

  .B  SEB R2  Beta  t  Sig فناوري ارتباطات و اطلاعات مرتبط بايمتغيرها متغير

1 X
هاي   انجام فعاليتبراي به هنگام اطلاعات ي عرضه

  مختلف سازمان
274/0 050/0 501/0 522/0  47/5  000/0 

2 X
 ي ارتباطات و اطلاعاتفناوركارگيري  ميزان به

  توسط كاركنان
264/0 048/0 550/0 292/0  53/5  000/0 

3 X018/0 -38/2 -217/0 580/0 051/0-122/0  وجود پايگاه اطلاعاتي جامع سازمان 

4 X

هاي كاركنان به  ها و شايستگي  مهارتي توسعه
فناوري ارتباطات و  استفاده منظم از ي واسطه

  اطلاعات
162/0 045/0 614/0 288/0  61/3  000/0 

5 X 
فناوري ارتباطات و فرهنگ سازماني حامي 

   در سازماناطلاعات
132/0-047/0 629/0 230/0- 78/2- 006/0 

6 X 
هاي   حذف بوروكراسيبرايتدوين راهبردهايي 

فناوري ارتباطات و اداري به واسطه استفاده از 
  اطلاعات

130/0 052/0 637/0 204/0  49/2  013/0 

7 X 
 درفناوري ارتباطات و اطلاعاتحضور متخصصان 

 047/0  99/1  161/0 645/0 049/0 097/0  سازمان

  
 به هنگام   ي  شود، در گام اول متغير عرضه       استنباط مي ) 7(طور كه از جدول شماره        همان

ترين متغير تاثيرگذار بر متغير وابـسته، وارد الگـوي رگرسـيوني شـده             عنوان مهم   اطلاعات به 
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، فناوري ارتباطات و اطلاعات   كارگيري    هاي ميزان به    هاي بعد به ترتيب، متغير      گامدر  . است
فناوري كارگيري منظم   بهي وجود پايگاه اطلاعاتي جامع، توسعه مهارت كاركنان به واسطه      

هــاي پيــشرفته، راهبــرد حــذف   ، فرهنــگ ســازماني حــامي فنــاوري ارتباطــات و اطلاعــات
پس از استاندارد   . اند   وارد تحليل شده   ،طه در سازمان  بوروكراسي و حضور متخصصان مربو    

  ):7شماره جدول (توان نمايش داد  كردن ضرايب، الگوي رگرسيوني را به شكل زير مي
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  :كه در آن
Y :كارآفريني سازماني در سـازمان تـرويج        ي   عوامل سازماني مرتبط با توسعه     ي  توسعه 
  .است

ــه ــه وي نتيج ــانس  تجزي ــه )F=56/24(اري ــراي معادل ــي ي ، ب ــيون معن ــت   رگرس دار اس
)000/0P= .( يادشده را بـا نتـايج ديگـري كـه در جـدول وجـود            ي  توان معادله   رو مي   از اين 

بنـابراين  . اسـت  64/0 در انتهاي گام هفتم برابـر        R2مقدار  . دارد، معتبر و قابل تحليل دانست     
 درصـد   64ه در رگرسيون در مجموع توانسته       توان نتيجه گرفت كه هفت متغير وارد شد         مي

 كـارآفريني سـازماني در سـازمان        ي   عوامل سازماني مـرتبط بـا  توسـعه         ي  توسعهاز تغييرات   
 فناوري ارتباطات و اطلاعاتهايي از   درصد تغييرات مربوط به متغير    36. را تبيين كند   ترويج

 كارآفريني سـازماني در     ي  ه عوامل سازماني مرتبط با توسع     ي  ها در توسعه    است كه نقش آن   
 .تحقيق شناسايي نشده استاين 

 ي  هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي داراي رابطـه بـا متغيـر وابـسته                 هـاي مـستقل فنـاوري       متغير
 ي  ، همگـي داراي رابطـه     " كـارآفريني سـازماني    ي   عوامل فردي، مرتبط با توسعه     ي  توسعه"

نتـايج  . يـر وابـسته اسـتفاده شـدند       بينـي متغ    انـد و در پـيش        بوده P=01/0داري در سطح      معني
ها در چهار گام      اين متغير .  نمايش داده شده است    )8(شماره  حاصل از رگرسيون در جدول      

 .وارد تحليل شدند
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 در سازمان بر فناوري ارتباطات و اطلاعات ي هاي توسعه  ضرايب رگرسيوني نقش مولفه.8جدول 
   عوامل فردي مرتبط با  كارآفريني سازمانيي توسعه

  .ICT B  SEB R2  Beta  t  Sigمتغيرها مرتبط با   متغير

1 X 
محتوي مناسب منتقل شده به كاركنان توسط 

   سازمانفناوري ارتباطات و اطلاعات
157/0  038/0 497/0 332/0  13/4  000/0 

2 X 

منظور مشاركت  كارگيري تدابير لازم به به
فناوري هاي  هاي ديگر در اجراي طرح سازمان

   سازمانطلاعاتارتباطات و ا
167/0  043/0 529/0 306/0  85/3  000/0 

3 X 
 فناوري ارتباطات و اطلاعاتكارگيري  ميزان به

  توسط كاركنان
120/0  043/0 550/0 156/0  78/2  006/0 

4 X 

ها از طريق  توسعه و تنوع در انجام فعاليت
 ي تر با ارباب رجوع به واسطه تعاملات بيش

  سازمان فناوري ارتباطات و اطلاعات
086/0-  035/0 565/0 172/0- 43/2- 015/0 

  
ي مناسـب   اشود، در گام اول متغير محتـو        استنباط مي ) 4(طور كه از جدول شماره        همان

ترين متغير  عنوان مهم  سازمان، بهفناوري ارتباطات و اطلاعاتمنتقل شده به كاركنان توسط      
هـاي بعـد بـه ترتيـب،          در گام . ه است تاثيرگذار بر متغير وابسته، وارد الگوي رگرسيوني شد       

هـاي   هاي ديگر در اجراي طرح     منظور مشاركت سازمان    كارگيري تدابير لازم به     هاي به   متغير
 فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات      كـارگيري     سازمان،  ميـزان بـه      فناوري ارتباطات و اطلاعات   

تر با ارباب رجوع  يشها از طريق تعاملات ب توسط كاركنان و توسعه و تنوع در انجام فعاليت
پـس از اسـتاندارد   . انـد    سـازمان وارد تحليـل شـده       فناوري ارتباطات و اطلاعات    ي  به واسطه 

  ):8شماره جدول (توان نمايش داد  كردن ضرايب، الگوي رگرسيوني را به شكل زير مي

4321 0860120016701570212 XXXXY /////: −+++  
  :كه در آن

Y :ي سـازماني در سـازمان تـرويج     كـارآفرين ي  عوامل فردي مرتبط بـا توسـعه     ي  توسعه
  .است

ــهي نتيجــه ــانس ي  تجزي ــه)F=71/28( واري ــراي معادل دار اســت   رگرســيون معنــيي ، ب
)000/0P=(  يادشده را با نتـايج ديگـري كـه در جـدول وجـود          ي  توان معادله   رو مي   ، از اين 
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 بنابراين  .است 56/0 در انتهاي گام چهارم برابر       R2مقدار  . دارد، معتبر و قابل تحليل دانست     
 درصـد   56توان نتيجه گرفت كه چهار متغير وارد شده در رگرسيون در مجموع توانسته                مي

 را   عوامل فردي مرتبط با  توسعه كارآفريني سازماني در سازمان ترويج           ي  توسعهاز تغييرات   
بـوده  فناوري ارتباطات و اطلاعات     هايي از     درصد از تغييرات مربوط به متغير      44. تبيين كند 

ايـن   كـارآفريني سـازماني در       ي   عوامـل فـردي مـرتبط بـا توسـعه          ي  ها در توسعه     نقش آن  و
  .تحقيق شناسايي نشده است

  ها  نتيجه و پيشنهاد
 سـازماني مطالعـه   ي  گانـه 9شود كه بـين عوامـل    پژوهش مشخص مياين هاي    براساس يافته 

 ميـزان  بـا  دارنـد     كـارآفريني سـازماني    ي  در سازمان ترويج كه نقش اساسي در توسـعه        شده  
 سـازمان   ي فناوري ارتباطات و اطلاعات       و توسعه  فناوري ارتباطات و اطلاعات   كارگيري    به

 ي هـاي كارآفرينانـه   چنين بـين ويژگـي   هم. داري وجود دارد بستگي مثبت و معني  همترويج  
داري   بـستگي مثبـت و معنـي        هاي ارتباطي و اطلاعاتي هم      كارگيري فناوري   فردي و ميزان به   

 و )2005(ادواردز و همكــاران ، )2007(ويليــامز و ويليــامز هــاي  رقــرار اســت كــه بــا يافتــهب
هاي تعامل سازمان ترويج بـا   برخي از مولفه از سوي ديگر   .خواني دارد   هم) 2002(مارسيلي  

ــا ميــزان ) گيــري رضــايت مخاطبــان  و انــدازهدهــي پاســخبهبــود زمــان (اربــاب رجوعــان  ب
چنـين    هـم . داري دارنـد    بستگي مثبـت و معنـي        هم طات و اطلاعات  فناوري ارتبا كارگيري    به

شـناخت نيـاز، مـديريت      : هاي تعامل سازمان ترويج با ارباب رجوعان شـامل          برخي از مولفه  
 رابطه   در سازمان  فناوري ارتباطات و اطلاعات    ي   با توسعه  دهي  پاسخبازخورد و بهبود زمان     

، )2003( تـاتي كانـدا و اسـتاك         ي  قـاتي بـا يافتـه      تحقي ي   اين يافته  .داري دارند   مثبت و معني  
هـاي    خواني دارد، زيرا كه در تحقيق ايشان نيز بين شناخت نياز مخاطبان و بهبود فعاليـت                 هم

  . مثبتي گزارش شده استي كارآفرينانه رابطه
 ي  بـر متغيـر وابـسته     فنـاوري ارتبـاطي و اطلاعـاتي        هـاي     در بررسي رگرسيوني اثر متغيـر     

 كه با استفاده از روش گام به گام انجـام        )تعامل كارآفرينانه با ارباب رجوع    (عوامل محيطي   
تـرين نقـش را        بـيش  هاي ارتباطي و اطلاعاتي     فناوريشد، متغير حمايت مديريت سازمان از       
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ايـن  . ارتبـاط دارد، داشـته اسـت       كارآفريني سـازماني     ي   اين عامل كه با توسعه     ي  در توسعه 
 شـته و خـواني دا  هـم  (Alavi & Leidner,2001,pp132-133) يدنر علوي و لي يافته با يافته

هـاي     و شناخت فرصـت    فناوري ارتباطات و اطلاعات   بين ميزان استفاده از     دهد كه     مينشان  
  . مستقيمي وجود داردي اجتماعي رابطه

 بر متغير وابسته عوامل     فناوري ارتباطات و اطلاعات   هاي    در بررسي رگرسيوني اثر متغير    
 به هنگام اطلاعات    ي   كه با استفاده از رگرسيون گام به گام انجام شد، متغير عرضه            سازماني

 ايـن عامـل كـه بـا         ي  تـرين نقـش را در توسـعه         هاي مختلف سازمان بيش     براي انجام فعاليت  
هـاي    بـه عبـارت ديگـر فنـاوري       .  داشـته اسـت    ارتبـاط دارد،   كـارآفريني سـازماني      ي  توسعه

در راستاي  كمك قابل توجي    توانند     به هنگام اطلاعات مي    ي اطلاعات و ارتباطات با عرضه    
اين .  كارآفريني داشته باشند   ي  هاي سازماني به توسعه     تسريع امور سازماني و كم كردن لايه      

، هورنيـك و همكـاران   (Sher& Lee,2004,pp940-945)) 2004( شر و لي ي يافته با يافته
)2003(، (Hornik,et al,2003,pp17-34)دلوال و گاتــــــسچالك ، و خانــــــ)2003(، 

(Khandelwal and Gottschalk,2003,pp20-21)دهـد كـه     مـي نـشان شته و خواني دا  هم
 . به موقع اطلاعات عامل مهمي در ارتقاي عملكرد سازماني استدريافت 

 ي   بـر متغيـر وابـسته      فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات      هاي    در بررسي رگرسيوني اثر متغير    
ي مناسب منتقـل    استفاده از رگرسيون گام به گام انجام شد، متغير محتو          كه با ا   عوامل فردي 

ترين نقـش را در توسـعه          سازمان بيش  فناوري ارتباطات و اطلاعات   شده به كاركنان توسط     
تـرين   رو عمده از اين.  داشته استارتباط دارد، كارآفريني سازماني   ي  توسعهبا  اين عامل كه    

 ي   عوامل فردي موثر بر توسعه     ي   و ارتباطي بر روي توسعه     هاي اطلاعاتي   تاثيري كه فناوري  
 باعـث شـكوفايي بهتـر       بـوده و  ي مناسب بـه كاركنـان       اكارآفريني دارند، انتقال سريع محتو    

  تحقيقـاتي بـا يافتـه ادواردز و همكـاران    ي ايـن يافتـه  . شـوند  هاي فردي كاركنان مي    ويژگي
(Edwards, et al, 2005,pp,120-122)ــا ــاران و نيلاكانت  ,Nilakanta,et al)  و همك

2006,pp90-93) بـين دسترسـي مـستقيم كاركنـان بـه           دهد كـه    مي نشان   شته و خواني دا   هم 
هاي بازار و مشتريان و بـروز   اطلاعات و ميزان دانش ايشان در مورد نياز      ارتباطات و   فناوري  
  .   مستقيمي برقرار استي ها رابطه  آني هاي كارآفرينانه رفتار
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  :شود هاي زير داده مي نتايج يادشده پيشنهابراساس 
هاي اطلاعاتي با هدف انتقال موثر اطلاعات بـين محققـان و مروجـان بـا                  طراحي سامانه  •

هــاي   كــشاورزي بــراي افــزايش فرصــتي هــاي مــشخص در حــوزه تمركــز بــر زمينــه
 .كارآفريني در بين كاركنان ترويج در دستور كار قرار گيرد

بهبـود مهـارت    بـه   شـود،     كه در سازمان ترويج برگـزار مـي       هاي ضمن خدمت      در دوره  •
هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي در كـارآفريني سـازمان              كارگيري فنـاوري   هكارشناسان در ب  

هايي كه به نوعي نظـام پـاداش سـازمان را             در اين بين فناوري   . تر توجه شود    ترويج بيش 
 فرهنگ يادگيري و كـار      ،كم كرده كنند، از ارتفاع هرم سازماني ترويج        ميدهي   سامان

 .تر برقرار كنند راحرا تر  گروهي را ترويج كنند و ارتباط مديران با سلسله مراتب پايين

فنـاوري  هـاي     هاي مجازي آموزش كـارآفريني بـا اسـتفاده از قابليـت             اندازي دوره  با راه  •
ا  ايـشان ارتق ـ   ي  هاي كارآفرينانـه     براي كارشناسان ترويج، ويژگي    ارتباطات و اطلاعات  

 .يابد

گيـري رضـايت      هاي اربـاب رجوعـان و انـدازه         دهي به نياز     بهبود زمان پاسخ   ي  در زمينه  •
هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي كـه بـه نـوعي ارتبـاط مـستقيم اربـاب                     مخاطبان، از فنـاوري   

 .تر استفاده شود كنند، بيش  مديران سطوح بالاي سازمان برقرار ميبارجوعان را 

هاي    و فني مورد نياز كاركنان در حوزه، به ويژه فناوري          هاي آموزشي   علاوه بر حمايت   •
ارتباطي و اطلاعاتي كه انجام امور سـازماني و ارتبـاطي سـازمان بـا اربـاب رجوعـان را                 

 ويژه سازمان ترويج    فناوري ارتباطات و اطلاعات   كنند، به تربيت متخصصان       تسهيل مي 
 . طور جدي توجه شود به

 ،هـاي ترويجـي      مرتبط بـا فعاليـت     ي  هاي داده   ويت پايگاه  به روز رساني و تق     ي  در زمينه  •
اقدامات لازم به عمـل آمـده و از سـوي ديگـر بـه محتـواي اطلاعـاتي منتقـل شـده بـه                         

 . طور جدي توجه شود بهكاركنان ترويج 

  



   1388 ، پاييز5شماره دوم، سال ، فصلنامه توسعه كارآفريني              

  

160

 

  منابع 
هــاي آن، چــاپ اول،  فنــاوري اطلاعــات و كــاربرد). 1382(عراقــي . احمــدي، ع و ش . 1

 .10و صنعت، تهران،صانتشارات دانشگاه علم 

ــد   . 2 ــان، محمــ ــاوري  ، )1382(باقريــ ــارآفريني و فنــ ــالات كــ ــه مقــ ــاي  مجموعــ هــ
 .13، انتشارات دانشگاه تهران، ص"كارآفريني، فناوري و توسعه ملي"پيشرفته،

، درآمدي بر كارآفريني سـازماني،     )1384(پرداختچي، محمد حسن و حميد شفيع زاده         . 3
 .91نشر ارسباران، چاپ اول، تهران،ص

، ســايت "هــاي ارتبــاطي و اطلاعــاتي و كــارآفريني فنــاوري"):1385(جــازي، ســعيد ح . 4
 .انديشگاه شريف

، مديريت كارآفريني، چاپ اول، نشر موسسه تحقيقات و     )1385(حسن مرادي، نرگس     . 5
 .240-226آموزش مديريت وابسته به وزارت نيرو، كرج، صص 

عـصر ارتباطـات و نقـش       ، بررسي تحولات    )1380(خداداد حسيني حميد، فتحي سعيد       . 6
 .2، تهران، ص8، فصلنامه مديريت و توسعه شماره بازاريابيآن در 

 ترجمـه علـي پارسـائيان و        "مباني تئوري و طراحي سازمان    "):1385(دفت، ريچارد ال،     . 7
 .354-348هاي فرهنگي، چاپ سوم، تهران، صص  سيد محمد اعرابي، دفتر پژوهش

ررسـي رابطـه سـاختار سـازماني بـا كـارآفريني            ، ب )1383... (رحيمي فيل آبادي، فـرج ا      . 8
 . سازماني در مجتمع اقتصادي كوثر، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي

 و نقش آن در اشـتغال و بهـره وري نيـروي             ICT، مديريت   )1384(ساحتي مهر، عظيم     . 9
 اسـفند   ،نانساني،مجموعه مقالات همايش ملي كارآفريني، دانشگاه آزاد اسلامي روده        

1384. 

، )كتــاب مرجــع(،بهبــود تــرويج كــشاورزي )1381(سوانــسون، برتــون،ئي و همكــاران  . 10
ــاد     ــشارات وزارت جه ــاران، چــاپ اول، انت ــسب و همك ــه غلامحــسين صــالح ن ترجم

 . 377، ص.برداري، تهران كشاورزي، معاونت ترويج و نظام بهره



  ...هاي ارتباطي و  تحليل رگرسيوني نقش فناوري                                              

  

161

خــود "ي پيــشرفته،هــا ، مجموعــه مقــالات كــارآفريني و فنــاوري)1382(فتحــي ســعيد،  . 11
برخــي مــسائل نيــروي انــساني در : 21كــارافريني راهبــرد اشــتغال بــراي ورود بــه قــرن 

 .5، انتشارات دانشگاه تهران، تهران، ص"هاي مجازي سازمان

ــادمي زارع   . 12 ــرداد و حــسن خ ــارگري، مه ــاوري  )1384(ك ــساني فن ــابع ان ــديريت من ، م
 .139-120ران، تهران، صصاطلاعات، چاپ اول، انتشارات دانشگاه علم و صنعت اي

هاي دولتـي ايـران، انتـشارات مركـز           ،كارآفريني در سازمان  )1383(مقيمي سيد محمد،     . 13
 .8كارآفريني دانشگاه تهران، چاپ اول، ص

زماني ... ، ترويج كشاورزي، ترجمه محسن تبرايي و اسدا       )1385(هاوكينز،    ون دن بن و    . 14
 .پور، نشر دانشگاه فردوسي مشهد

15. Adonisi, M. (2003). The relationship between Corporate 
Entrepreneurship, Market Orientation, Organizational Flexibility and Job 
Satisfaction.  

16. Available: http://upetd.up.ac.za/thesis/available/etd-11252004-
0603/unrestricted/thesis.pdf 

17. Alavi, M., & Leidner, D. E. (2001). Review: Knowledge management 
and knowledge management systems: Conceptual foundation and 
research issues. MIS Quarterly, 25 (1), 107–136. 

18. Ayadurai, S and Sadiq Sohail. M. (2003). Corporate Entrepreneurship in 
Multinational Subsidiaries in Malaysia: The Effects on Past Performance. 
Available: http:\\www.binary.edu.my/research/corpent.pdf.  

19. Elizabeth Hill, M. (2003). The development of an Instrument to measure 
Intrapreneurship: Entrepreneurship within the corporate setting. 
Available: http://eprints.ru.ac.za/210/01/hill-ma-thesis.pdf 

20. Edwards, J. S., Shaw, D., & Collier, P. M. (2005). Knowledge 
management systems: Finding a way with technology. Journal of 
Knowledge Management, 1 (9), 113–125. 

21. Heinonen, J and Toivonen, J (2006). Measuring Intrapreneurship in 
Finnish Municipalities finding modalities for Intrapreneurship. 
Available: 

22. http://www.tukkk.fi/ytkk/julkaisuliitteet/Measuring%20Intrapreneurship
%20In%20Fininish%20Municipalities%20-%20Fin%E2%80%A6.pdf. 

23. Heinonen, J and korvela, K (2004). How About Measuring 
Intrapreneurship?                      Available: 
http://www.tukkk.fi/pki/julkaisut/konferenssit/EISB2003/Heinonen_Kor
vela_EISB2003.pdf 

24. Hornik, S., Chen, H. G., Klein, G., & Jiang, J. J. (2003). Communication 
skills of IS providers: An expectation gap analysis from three stakeholder 



   1388 ، پاييز5شماره دوم، سال ، فصلنامه توسعه كارآفريني              

  

162

 

perspectives. IEEE Transactions on Professional Communication, 46 (1), 
17–34. 

25. Johansen. K. J. (2001). Organizational Factors and Intrapreneurship. 
Available: 
http://www.entrepreneur.ir/pdf/KarlJohan%20Johansen%20Organization
al%20factors%20and%20intrapreneurship.pdf. 

26. Khandelwal, V. K., & Gottschalk, P. (2003). Information technology 
support for interorganizational knowledge transfer: An empirical study of 
law firms in Norway and Australia. Information Resources Management 
Journal, 16 (1), 14–23. 

27. Michael G. Stull. (2005). Intrapreneurship In Nonprofit Organizations: 
Examining The Factors That Facilitate Entrepreneurial Behavior Among 
Employees. Available: 
Http://Weatherhead.Case.Edu/Edm/Archive/Files/Year3/Stull-%20-
Tyrp%20final%205-6-05.Pdf. 

28. Michael R. Furst. (2005). an Exploration of Corporate Entrepreneurship: 
Venturing Signatures and Their Underlying Dynamics. Available:  

29. www.Wilkes.Edu/Include/Academics/Gradbulletin_0304.Pdf.  
30. Nilakanta, S., Miller, L. L., & Zhu, D. (2006). Organizational Memory 

Management: Technological and Research Issues. Journal of Database 
Management, 17 (1), 85–94. 

31. Pinchot, G. (2000). Intrapreneuring: why you don’t have to leave the 
corporation to become an entrepreneur. San Francisco: Berrett-Koehler. 

32. Tough .P (1998). The Intrapreneurship Approach. P 9. Available: 
http://www.enterprisingfutures.com. 

33. Michael D. Williams and Janet Williams, 2007, a change management 
approaches to evaluating ICT investment initiatives. Available at 
www.emeraldinsight.com/1741-0398.htm 

34. Tatikonda, M.V. and Stock, G.N. 2003, “Product technology transfer in 
the upstream supply chain”, Journal of Product Innovation Management, 
Vol. 20, pp. 444-67. 

35. Marsili, O. 2002, “Technological regimes and sources of 
entrepreneurship”, Small Business Economics, Vol. 19 No. 3, pp. 217-
31. 

36. Sher, P. J., & Lee, V. C. (2004). Information technology as a facilitator 
for enhancing dynamic capabilities through knowledge management. 
Information and Management, 41 (8), 933–945. 
 


