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چکیده
اي دیگر از این عوامل خارج از اي از این عوامل در کنترل و پارهوکاري تابع عوامل متعددي است که پارهموفقیت هر کسب

باشد که منجر به از دست اختیار و کنترل مدیران است. متاسفانه در ایران موانع بر سر راه یک کارآفرین عمدتا آنقدر زیاد می
مورد هاي بیشود، از قوانین دست و پاگیر و بوروکراسیاز سمت کارآفرینان (مخصوصا جوان) میهاي فراوانی رفتن فرصت

رسی و شناسایی عوامل مؤثر بر تري مانند ظرفیت، تامین مالی و دسترسی به بازار. این مقاله به براداري گرفته تا موانع جدي
ه این پرسش ها پاسخ دهد: سرمایه انسانی چه تأثیري بر کند بپردازد و تلاش مییت رستوران باغ بهشت تهران میموفق

صنعت تجزیه و تحلیل موفقیت کسب و کارهاي کوچک دارد؟ آیا تعامل با مشتري ریسک ورود به بازار را کاهش می دهد؟ آیا 
کار را مرتفع فرصتهایی را براي خلق بازار جدید بوجود می آورد؟ آیا ویژگیهاي شخصیتی کارآفرین می تواند موانع کسب و

است که تجربیات عملی در راه اندازي رستوران باغ بهشت را که در تابستان 1اقدام پژوهینماید؟ این پژوهش از نوع پژوهش 
هاي این پژوهش نشان دهد. یافتهنفر مشغول به فعالیت است مورد بررسی قرار می50تأسیس و امروز با اشتغال 1391سال 

وکار داشته است هاي دیگر بالاترین تأثیر را درموفقیت این کسبانسانی و مؤلفه تجربه در رستوراندهد که متغیر سرمایهمی
هاي خلاق شده است؛ علاوه بر این، دانش بازاریابی در مقوله سرمایه انسانی تأثیر زیادي بر رشد و توسعه که منجر به تولید ایده

می و ریسک حساب شده براي شروع کار و وتماد به موفقیت و روابط عمرستوران داشته است و در متغیر ویژگیهاي شخصی اع
کنند.ادامه فعالیت نقش حیاتی را ایفا می

ها: کسب و کارهاي کوچک، کارآفرینی، ریسک حساب شده، سرمایه انسانی، ویژگیهاي شخصیتی، خلاقیت کلیدواژه

مقدمه
به گونه اي است که حل مشکلات و تنگناها، الگوها و راه حلهاي نعتی، اجتماعی و فرهنگی امروز کشور شرایط اقتصادي، ص

جدید و متفاوتی را طلب می کند. ترکیب جمعیتی جوان کشور، ضرورت ایجاد فرصتهاي شغلی و نیز نوسان بهاي نفت سه 
دیگري به ل الوصولهعامل عمده اي هستند که موجب می شوند سیاستگذاران و تصمیم سازان کلان کشور به منبع درآمد س

در عصر حاضر با توجه به رشد جز نفت بیندیشند و بی شک آن منبع جز ابتکار، خلاقیت و نوآوري چیز دیگري نیست.
چشمگیر و گسترده سازمان ها و پیچیدگی چشمگیر آنها، کارآفرینی به عنوان کلید رشد و توسعه اقتصادي از طریق نوآوري و 

(افجه و یط مناسب براي راه اندازي واحدهاي جدید توسط کارآفرینان بالقوه، مورد نیاز استتغییر و بهبود فرایندها و ایجاد شرا
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کارآفرینی و کسب و کارهاي کوچک و متوسط در دنیا، ستون توسعه اقتصادي محسوب می شوند و ).1389سجادي نایینی:
.(Krasniqi & Rexhepi, 2011)فا می کنندنقش مهمی در اشتغال، درآمد، تغییرات اجتماعی و به خصوص تحولات اقتصادي ای

در سال هاي اخیر اهمیت و نقش صنایع کوچک و متوسط در کشورهاي صنعتی و کشورهاي در حال توسعه رو به افزایش بوده 
در دو دهه گذشته با ظهور فناوري هاي جدید در تولید و ارتباطات، تحولاتی در قابلیتهاي واحدهاي صنعتی، روش هاي است.

لید و توزیع و ساختار تشکیلاتی بنگاه ها پدید آمده که عموماً بر اهمیت واحدهاي کوچک و متوسط افزوده است. نمی توان تو
حضور برخی بنگاه هاي کوچک و متوسط را در زنجیره تأمین بنگاه هاي بزرگ نادیده گرفت. با توجه به اهمیت این بنگاه ها 

ت منجر به تضعیف عملکرد آنها شده است، پرداختن به ضرورتها و موانع احتمالی سد در کشور و وجود موانع مالی که در نهای
؛1390(بیدختی و زرگر:راه تشکیل بنگاه هاي کوچک و متوسط در ایران و سایر کشورهاي جهان ضروري به نظر می رسد

از پژوهش هاي انجام شده حول ). لذا در پژوهش حاضر با مروري بر مبانی نظري و پاره اي1389افجه و سجادي نایینی، 
موضوع کارآفرینی در کسب و کارهاي کوچک به شناسایی موانع احتمالی تشکیل کسب و کارهاي کوچک پرداخته می شود و 

در پایان راهکارهایی به منظور گسترش هرچه بیشتر کارآفرینی و کسب و کارهاي کوچک ارائه می شود.

اهمیت کارآفرینی
کارآفرینی در جامعه بخصوص در بین دانشجویان رشته مدیریت و اقتصاد اهمیت زیادي دارد. همیشه در حال حاضر موضوع 

اهمیت 1960بیشتر اقتصاددانان به اهمیت آن پی برده بودند، ولی در دهه 1960وضع بدین منوال نبود. اگرچه پیش از 
بگوییم که چون اقتصاددانان بیشتر به بنگاههاي بزرگ چندان زیادي به آن نمی دادند. براي این که مطلب را آغاز کنیم باید

اقتصادي توجه می کردند از این واقعیت غافل مانده بودند که بیشتر مشاغل تازه به وسیله سازمانها و واحدهاي کوچک تجاري 
راي گسترش و به وجود می آید. گذشته از این، چنین به نظر میرسید که وظیفه کارآفرین(سازماندهی منابع جدید مولد ب

)1995، (جیمز، آر، دانیل آرافزایش عرضه) براي مکتب اقتصادي حاکم اهمیت زیادي نداشت
کارآفرینان، نقشی کلیدي در خلق و توسعه تکنولوژي و همچنین در زدن جرقه رشد اقتصادي و خلق شغل ایفا می کنند. 

طقه از کشور و در دیگر مناطق آمریکا کمک نمود. روحیه کارآفرینی سیلیکن ولی به خلق هزاران شغل جدید در این من
، هشتاد و دو درصد شغل هاي جدید در کانادا توسط شرکت 1992تا 1978از سال ") گزارش کرده است که 1994پردي(

و 500(با هاي کارآفرین کوچک (شرکت هاي با حداکثر بیست نفر پرسنل) ایجاد شده است. در مقابل، شرکت هاي بزرگ
اکنون در عرصه ).74، ص1394اعرابی، محمد، اعرابی، محمد مهدي، (پرسنل)، اصلاً رشدي نداشته اندنفر500بیش از 

جهانی، افراد خلاق، نوآور و مبتکر به عنوان کارآفرینان منشأ تحولات بزرگی در زمینه صنعتی، تولید و خدماتی شده اند و از 
هشتاد و دو درصد شغلهاي جدید در کانادا توسط 1992تا 1978ز سال اآنان نیز به عنوان قهرمانان ملی یاد می شود.

(استونر، ج، فري من، گیلبرت، شرکتهاي کارآفرین کوچک ایجاد شده است و در مقابل شرکتهاي بزرگ اصلاً رشدي نداشته اند
).261ص 1995
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کسب و کارهاي کوچک
شود، مهم ترین کارآفرینی مورد بحث در ادبیات مرسوم کسب و کارهاي کوچک که توسط کارآفرین بنیان گذاري می 

کاافرینی است. شرکت هاي کوچک نقش مهمی در اقتصاد جهانی ایفا می کنند و یکی از عوامل مهم اشتغال زایی به شمار می 
در جهت روند. از این رو امروزه توجه به این شرکت ها افزایش یافته است. در کشورهاي در حال توسعه، شرکت هاي کوچک

درصد 98). در ایران نیز بیشتر از Ongori & Migiro, 2010اشتغال زایی، تولید، توزیع درآمد نقش قابل توجهی ایفا می کنند. (
). Sameni & Khoshalhan, 2009از اقتصاد تحت تسلط شرکت هاي کوچک و متوسط است(

اریف بر اساس محاسبات کمی نظیر سطوح پرسنل و وجود دارد. برخی از این تعبراي شرکت هاي کوچکتعاریف مختلفی
جابجایی دارایی هاست و برخی دیگر از روش کیفی استفاده می کنند. برخی از محققان به این موضوع اشاره می کنند که 

لی توضیح یا تعریف باید شامل یک بخش کمی باشد که سطوح پرسنل و جابجایی داراییها را همراه با محاسبات مالی و غیر ما
مدنظر قرار دهد و همچنین داراي یک بخش کیفی باشد که چگونگی سازماندهی و اجراي تجارت را بیان نماید. ایالات متحده 
تعریف خود را بر اساس موقعیت سازمان در کل بازار بنا نهاده است و شرکت کوچک به شرکتی گفته می شود که داراي 

الب و برتر نیست. در کانادا و انگلستان از روش کمی تر استفاده می شود: مالکیت مستقل بوده و در حوزه عملیاتی خود غ
کارمند بوده و تابع هیچ شرکت دیگري نیستند. برخی از تعاریف شرکت هاي 50شرکت هاي کوچک و متوسط داراي کمتر از 

).Fathian, Akhavan, Hoorali. 2008(کوچک و متوسط در جدول زیر ارائه شده است
هاتعریف شرکت: 1جدول 

ترازنامهگردش معاملاتتعداد کارکناننوع شرکت
میلیون یورو43کمتر ازمیلیون یورو50کمتر از250کمتر از متوسط
میلیون یورو10کمتر ازمیلیون یورو10کمتر از50کمتر ازکوچک

میلیون یورو2کمتر ازمیلیون یورو2کمتر از10کمتر ازخرد

کارآفرینی
کارشناسان، کارآفرینی را فراگرد شکار فرصتها به وسیله افراد (به طور انفرادي یا در سازمانها)، بدون در نظر گرفتن منابع 

). در واقع کارآفرینان به هنگام تصور فرصتهاي 255، ص1995، و نولتی، 8، ص1993موجود در اختیار آنها می دانند(تفت، 
دیده می گیرند. کارآفرینان سازمانهاي بزرگ را کارافرینان سازمانی می نامند. کارآفرین جدید، محدودیتهاي منابع جاري را نا

اري می سازمانی کسی است که در داخل یک سازمان، محصولات، فعالیتها و فناوریهاي جدید را کشف می کند و به بهره برد
) نگرش 1ه استفاده می شود که عبارتند از: معمولاً در زمینه کارآفرینی از دو نگرش عمد).17، ص1985رساند(پینکات، 

."رفتاري"یا "فراگردي") نگرش 2، "صفات مشخصه"یا "محتوایی"
نگرش محتوایی (صفات مشخصه))1

ي هدف از به کارگیري نگرش رهیافت محتوایی، متمایز ساختن کارآفرینان از غیر کارآفرینان، و تعیین قلمرو مطالعه ویژگیها
تمایل به قبول "، "ی کارآفرینان است. بر اساس این رهیافت، مهم ترین ویژگیهاي ز به توفیق طلبیشخصیتی و روان شناخت

."تحمل ابهام"و "داشتن روحیه خلاق"، "برخورداري از مرکز کنترل درونی"، "مخاطره
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نگرش فراگردي(رفتاري))2
فعالیتهاي کارآفرینان، و تبیین ماهیت کارآفرینی هدف از به کارگیري نگرش فراگردي، متمرکز شدن بر شناسایی کارکردها و 

است. در قلمرو مطالعه این نگرش، بررسی همه عوامل اثرگذار در تأسیس یک شرکت جدید، مانند محیط، فرد، فراگرد و 
سازمان، مدنظر قرار می گیرد.

کار ماهر(از نظر فنی)، میزان براي مثال مواردي نظیر میزان دسترسی به سرمایه، حضور کارآفرینان مجرب، وجود نیروي
دسترسی به عرضه کنندگان، مشتریان یا بازارهاي جدید بررسی می شوند. همچنین  افراد از نظر شخصیتی، از حیث دارا بودن 

می شوند، فرصتهاي جدید شناسایی می شوند و منابع جمع آوري می گردند و امکان سرمایه ویژگیهاي کارآفرینی ارزیابی 
ن و مقررات حمایتی بررسی می گردد.(رضائیان، ، استفاده از منابع هدر رفته، و اخذ پروانه کار با توجه به قوانیگذاري مشترك

).31، ص1393علی، 

ریسک حساب شده
هر نوع فعالیتی در فرآیند اجراء با احتمال وقوع حادثه با مخاطراتی رو به روست که حاصل آن، می تواند از تحقق صد در صد 

می » ریسک»ورد انتظار جلوگیري کند. بنابراین، احتمالی که موجب می گردد تا بازده مورد نظر حاصل نشود را خواسته م
نامیم. این امر، اشاره به وضعیتی ناخوشایند دارد که ممکن است فرد یا سازمان، در معرض آن قرار گرفته و موجب زیان گردد. 

یا یک عمل بازدارنده و یا در بردارنده ي خطر، بی نظمی یا بی ثباتی در این وضعیت جدید می تواند یک حادثه ي زبانبار 
.مسیر فعالیت ها باشد

هر سازمان با توجه به ماهیت کار خود، ریسک هاي گوناگون را تجربه می کند ودر شرایط متحول امروز، اساساً موفقیت هر 
یسک ها اعمال می شود، بستگی دارد.در مجموع ریسک بنگاه به تسلط آن بر ریسک ها و نوع مدیریتی است که بر انواع ر

.استریسکادارهبرايپذیري همان سنجش یا ارزیابی ریسک و به دنبال آن طراحی استراتژي هایی

به طور کلی، هر نوع ریسکی، مورد نظر کار آفرینان نیست، بلکه ریسک هاي معقول و حساب شده مدنظر است، یعنی 
ایده ها را به عنوان موقعیت کاري دنبال می کنند، بلکه خطرات موجود در این ایده ها را هم محاسبه می کارآفرینان نه تنها 

نمایند. خطرات، در قالب شانس یا عدم اطمینان هستند، وقتی کاري پرخطر محسوب می شود، بدین معنی ست که بازدهی 
ازه ي شانس موفقیت وجود دارد. وقتی کار آفرین، خطرات آن نامطمئن است. به عبارتی دیگر، شانس شکست در آن کار به اند

یک کار را محاسبه می کند، شانس موفقیت یا شکست را نیز در نظر می گیرد که کار را ادامه داده یا از آن صرف نظر کند و 
.وقتی بی توجه به امکان شکست، تصمیم به ادامه می گیرد، با خطر مواجه شده است

:نوع ریسک را می پذیرند4ی کارآفرینان به طور کل

ریسک مالی.1
بیشتر کارآفرینان، سرمایه خود را از محل پس اندازها و اموال شخصی تامین می کنند و در صورت شکست، آن را از دست می 
، دهند. کارآفرینان، خطر چنین ورشکستگی را می پذیرند و بسیاري از مردم از آن جا که نمی خواهند و نمی توانند پس انداز

.خانه، اموال و حقوق خود را به خطر بیندازند، در تاسیس کسب و کار و پذیرش مخاطرات آن نیز موفق نیستند

ریسک شغلی.2
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این پرسش همیشه مطرح است که اگر کارآفرین در فعالیت اقتصادي خویش شکست بخورد، آیا می تواند شغلی براي خود 
پدیده اي، بزرگ ترین نگرانی مدیرانی است که می خواهند یک شغل سازمانی پیدا کند یا به شغل پیشین باز گردد؟ چنین 

به طور کلی، هر نوع ریسکی، مورد نظر کار آفرینان نیست، بلکه ریسک هاي .مطمئن با حقوق بالا و مزایاي عالی داشته باشند
یت کاري دنبال می کنند، بلکه خطرات معقول و حساب شده مدنظر است، یعنی کارآفرینان نه تنها ایده ها را به عنوان موقع

موجود در این ایده ها را هم محاسبه می نمایند
ریسک خانوادگی و اجتماعی.3

آغاز کسب و کار کارآفرینانه، زمان و انرژي زیادي می طلبد در نتیجه این تعهدات، کارآفرین ممکن است به واسطه ي تلاش 
جتماعی را مانند کمبودها و مشکلات ناشی از عدم حضور خود و تأثیرات عاشقانه ي خود ممکن است صدمات خانوادگی و یا ا

.آن روي نزدیکان و عزیزانش را متحمل شود

ریسک روانی.4
ریسک پول، خانه، همسر، فرزند و .شاید بزرگ ترین ریسکی که یک کارآفرین متحمل می شود، ریسک سلامت روان باشد

تنش هاي روحی، استرس، اضطراب و سایر عوامل روانی که در نتیجه ي شروع و دوستان را به نوعی می توان تعدیل نمود اما
.تداوم فعالیت کار آفرینانه بر کار آفرین عارض می شود، داراي تأثیرات جبران ناپذیري ست

زمانی -زمانمستلزم ریسک بوده و منابع سازمان یا فرد کارآفرین، مدام در خطر باختن قرار دارد و این» کارآفرینی«بنابراین 
جزئی از کارآفرینی به حساب می آید. سودآوري، به عنوان یکی از نشانه هاي -که مقدمه پیروزي هاي بعدي قرار گیرد

موفقیت افراد و سازمان هاي کارآفرین، از بازده بالا به دست می آید. در یک دنیاي رقابتی، بازده بالا، مستلزم ریسک بالاست و 
خطرات شکست هاي احتمالی است که به شخص قدرت می دهد تا به فعالیت هاي ریسکی یا بازده ریسک پذیري کارآفرین،

.بالا بپردازد

سرمایه انسانی
براي ایجاد کسب و کارهاي جدید، به مهارت ها و دانش منحصر به فردي نیاز است و سرمایه ي انسانی مهم ترین نقش را ایفا 

تحصیل، آموزش و تجربه ي کاري مهم هستند اما آیا این موارد مهم ترین نوع دانش و می کند. بر مبناي معیارهاي رایج، 
مهارت هایی هستند که کارآفرین باید بدان ها بپردازد؟ به علاوه، آیا سازمان ها خواهان مجموعه اي متفاوت از مهارتها براي 

ي خود هستند؟توسعه ي کسب و کارهاي کارآفرینانه
دو نوع سرمایه ي انسانی را تحت عنوان: سرمایه ي انسانی حرفه اي و سرمایه ي انسانی کارآفرینی )1998ایگون و اوئن (

مشخص و نقش آن ها را در توسعه اقتصادي بیان کردند. سرمایه انسانی حرفه اي به یادگیري مبتنی بر تحصیلات مرسوم یا 
آفرینی مشخصاً به تجربه کارآفرینی اطلاق می شود. مدل تجربیات مدیریتی اطلاق می شود، در حالی که سرمایه انسانی کار

).45، ص2006کاف، آنها حکایت از آن دارد که هر دو نوع سرمایه انسانی براي توسعه اقتصادي الزامی هستند(
آورند. با سرمایه انسانی کارآفرینی با مفهوم گسترده تري از سرمایه انسانی ارتباط دارد. مشخصاً، سرمایه انسانی کارآفرینی، 

توجه به این که یک موضوع محوري براي ادبیات تحقیق سرمایه انسانی، بازده سرمایه گذاري است، این پرسش کلیدي براي 
سرمایه انسانی کارآفرینی مطرح می شود که ارزش این دارایی چه میزان است؟ به عبارت دیگر، تا چه میزان افزایش سرمایه 

کسب و کارهاي جدید در دو حوزه سازمانی و کارآفرینی می شود؟انسانی کارآفرینی باعث موفقیت
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یک پرسش مهم آن است که چگونه می توان این مفهوم را از دیگر مفاهیم (به ویژه سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعی) تمیز 
ها ارزشمند است، تعجب آور از آنجا که بر اساس تعریف، سرمایه انسانی براي ارتقاي توانمندي هاي مولد افراد و بنگاهداد؟

). در این راستا، لازم است تا ببینیم 1997نیست که دریابم این امر با موفقیت کسب و کارهاي جدید ارتباط دارد(ژیمنو، 
چگونه سرمایه انسانی مورد نیاز در حوزه ي کارآفرینی با سایر حوزه ها فرق دارد. سه نکته مهم در شناسایی سرمایه انسانی 

)براي موفقیت کسب و کارهاي جدید، به چه دانش و مهارتهایی نیاز 1نی به عنوان یک مفهوم مجزا مورد توجه است: کارآفری
) چگونه سرمایه انسانی کارآفرینی با 3)چگونه افراد می توانند درباره سرمایه انسانی کارآفرینی سرمایه گذاري کنند؟ 2است؟ 

).82، ص2006کاف، سرمایه اجتماعی متفاوت است(
کارآفرین استفاده کردند. آنها 1500) موضوع را به صورت تجربی آزمودند و براي این کار از پیمایش بیش از 1997تیم ژیمنو(

عبارتند از: دریافتند که سرمایه انسانی بر عملکرد اقتصادي یک بنگاه تأثیرگذار است. مهم ترین معیارهاي سرمایه انسانی
به نظارتی، در یک کسب و کار مشابه و تجربه در مشاغل قبلی، که همگی شکل هاي عمومی تحصیلات، تجربه مدیریتی، تجر

سرمایه انسانی حرفه اي هستند. این امر بدان معنا است که آنها براي افزایش بهره وري در اکثر محیط هاي کسب و کار 
) در این باره است که 2001ته لرنر و هابر(شناخته شده هستند و خاص یک محیط کارآفرینانه نیستند. این امر منطبق با یاف
).82و3، ص 2006کاف، مهرت هاي مدیریتی رابطه اي بسیار قوي با عملکرد یک کسب و کار جدید دارند(

ان هاي شخصیتی کارآفرینویژگی
نو و جدید رابه اقتصاد معرفی يهااي نقش کلیدي دارد. او موقعیتدر پیشرفت اقتصادي هر سازمان و جامعه"کارآفرین"

، خودیذهنيکسب و کار با استعدادها و قواينیست، بلکه با به دست گرفتن رهبرهاي سازمان کند. او فقط مالک سرمایهمی
شد، اما در تواند داشته باشخصی منحصر به فردي میيهایهر کارآفرین ویژگ. کندیميبردارها به سرعت بهرهاز فرصت

.مشخص نشان داديهاي بندتوان آنها را در طبقهکه میدر شخصیت همه کارآفرینان وجود دارد یمجموع نکات قابل توجه
از مهمترین مشخصات یک فرد کارآفرین است. کارآفرینان میل و علاقه شدید درونی براي دستیابی :میل به موفقیت)1

به اهداف والاتر دارند. بسیاري از مردم در آرزوي موفق شدن هستند، اما هیچ رفتاري در رسیدن به این آرزوهایشان 
بالا، پیوسته و مداوم براي رسیدن به دهند، در حالی که کارآفرینان با داشتن میل دستاوردگرایی انجام نمی

. کنندآرزوهایشان تلاش می
هاي آنهاست. بسیاري از کارآفرینان از کار براي دیگران (کارمندي) بیزارند و از نیز از ویژگی:داشتن روحیه استقلال)2

پذیرند.کنند. آنها رئیس خودشان هستند و نتایج تصمیماتشان را نیز میاین رو براي خودشان کار می
د و به همین دلیل حتما کننکارآفرینان افرادي هستند که در شرایط عدم قطعیت تصمیم گیري می:ريپذیریسک)3

هاي منطقی، مناسب و در عین حال چالشی را با شانس منصفانه و قابل قبول بر باید ریسک پذیر باشند. آنها ریسک
. گزینندمی

گیرد را از قبل احراز کرده است. آنها شخصا مشکلاتی که در هر کارآفرین شایستگی شغلی که بر عهده می:پشتکار)4
ژه پدیدار می شود را حل می کنند و صادقانه براي اجراي موفقیت آمیز کل پروژه کار و تلاش طول راه اندازي پرو

. کنندمی
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نگر هستند. به عنوان یک فرد موفق هر کارآفرینی آرزو هایشان همواره مثبتکارآفرینان در فعالیت:ادراکی مثبتخود)5
دهد، قوانین فوق العاده و هر آنچه که انجام میبخشد و دراش جهت میو تمایلاتش را در راستاي اهداف ارزنده

کند و هرگز هیچ داري میبراش به عنوان پشتوانه تصوراتش بهرهاو از مثبت انگاري.کندانگیزي تنظیم میشگفت
دهداز خود نشان نمیینگرش منف

در دیدن و قاپیدن ها هستند. آنهاها همیشه گوش به زنگ فرصتکارآفرین:هاقابلیت جستجو و توسعه فرصت)6
سازند، مشکلات را به فرصت اي که در ذهن خود میکنند و با ابعاد نو آورانهها بسیار سریع و چابک عمل میفرصت

کنند و در نهایت با درك هر فرصت و پیش بینی دقیق نتایج، خردمندانه هاي با دوام و ماندگاري تبدیل می
. کنندگیري میتصمیم

کنند و به همین کارآفرینان به جاي ترس از شکست، اهدافشان را با امید به موفقیت دنبال می:مید به موفقیتا)7
. کنندها تنظیم مینگري و بر مبناي حقایق و واقعیتهایشان اهدافشان را با واقعدلیل با ارائه توانایی

گیري کرده و متناسب میم را اندازههاي مثبت و منفی یک تصبسیاري از کارآفرینان موفق جنبه:بالايپذیرانعطاف)8
دارند. کارآفرینان تحت تاثیر حب و یخوب"یتجزیه و تحلیل ذهنیتوانای"دهند. آنها با شرایط آنها را تغییر می

هایشان واقع نگر و منطقی هستند و به همین دلیل خود را از آنها در نگرشد.گیرنی نمشان قراریشخصيهابغض
ها دور نگه می دارند و در عمل به هنگام نیاز از متخصصان و کارشناسان خبره استفاده داوريتعصبات و پیش 

سائل کسب و هاي احساسی و هیجانی به مشکلات و مکنند نه دوستان و خویشاوندان. کارآفرینان معمولا از نگاهمی
د. کننکارشان اجتناب می

خلاقیت
تازه اشاره می کند. این قدرت ذهنی در حقیقت بر وجود مهارت هاي تخیلی در خلاقیت به قدرت ذهنی براي ساخت چیزي 

ایجاد محصول جدید دلالت می کند تا تقلید چیزي که قبلاً وجود داشته است. به طور خلاصه می توان گفت، خلاقیت همواره 
می کند که می تواند یک محصول بر توانایی ذهنی براي ساخت یا انجام چیزي که قبلاً دیده یا شناخته نشده است اشاره

فیزیکی، نوعی روش تولید، دستگاه، شکل هنري، نوعی راه حل و غیره باشد.
توانایی خلاقیت غالباً بر اساس چرایی و چگونگی چیزي که ساخته می شود قابل تشخیص است، از جمله: ابتکاري که کاملاً 

ط ایجاد شود و ابتکاري که کاملاً شکل جدیدي دارد و نوع کاملی از جدید است، ابتکاري که از ترکیب دو یا چند عامل نامربو
نویسنده و متخصص کارگاه فکري خلاق در سازمانها، توصیه می کند که "میشل میچالکو"چیزي است که قبلاً موجود بوده. 

اشخاص داراي مهارت هاي خلاق را به دو گروه تقسیم کنیم:
هنري دارند مثل نقاشان، مجسمه سازان، موسیقی دانان، کارگردانان، هنرپیشه ها، یک گروه متشکل از افرادي که استعداد

هنرمندان پانتومیم، کمدین ها و نویسنده ها و گروه دیگر افرادي که استفاده کارآفرینانه اي از ایده هاي خلاق می کنند شعرا، 
، تبلیغات، مراقبتهاي بهداشتی، فناوري اطلاعات، مثل استفاده از کار، حرفه یا خدمات شخصی در زمینه معماري، حسابداري

.)20، ص 2007(ناندان، اچ، مشاوره و غیره

بازاریابی خلاق
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بیان می شود که باید یک تغییر و دگرگونی در محصول خود ایجاد کرد. با توجه به اینکه در بازاریابی خلاق، به طور ضمنی 
اي کوچک و کوچکتر که احتمالاً موجب رشد فروش محصولات می شود با بازاریابی عمودي با شناسایی و کشف ریز گروه ه

بازاریاب کمک می کنند. بازاریابی خلاق به بازاریابان این امکان را می دهد که نسبت به بهره برداري از فرصتهاي نوین براي 
اقدام کنند. به عبارت دیگر بجاي آماده سازي امکان ورود محصولی جدید که گستره وسیع تري از مخاطبان را در بر می گیرد،

اینکه در بازارهاي بسیار بی رحمانه امروز، صرفاً به مشتري پیشنهاد کنند که از یک محصول، مجدداً خرید و استفاده کنند، به 
او محصولات جدیدي پیشنهاد می کنند و این جز با آشنایی با روش هاي شناسایی و کشف ایده هاي راه گشا میسر نخواهد 

د.بو
تمرکز شدید کالاهاي مصرفی بسته بندي شده، افزایش شدید تعداد مارك ها، کوتاه شدن دوره عمر محصول، کارآمدتر شدن 
روندهاي تولید، تحول در بازازر به دلیل ظهور فناوري هاي دیجیتال، رشد و افزایش مارك هاي تجاري ثبت شده، تنوع در یک 

پیچیدگی عرضه محصولات جدید و در نهایت کاهش توانایی و ظرفیت کسب موفقیت محصول خاصف اشباع تبلیغاتتجاري و 
و مشکل پسند شدن مصرف کنندگان و... همه دلیلی بر اندیشیدن خلاقانه و ایجاد بازاریابی خلاق در ذهن مصرف کنندگان

. )40، ص 2002(کاتلر، ف، توسط تولید کنندگان کالا و خدمات می باشد

روش تحقیق 
یق پیش رو از نظر روش تحقیق از نوع اقدام پژوهی است. از انجایی که در این تحقیق محقق به بررسی روند توسعه اي تحق

اقدام پژوهی به هر فعالیتی گفته می روش تحقیق روش اقدام پژوهی می باشد. کسب و کار رستوران باغ بهشت می پردازد، 
ر شود. اقدام، محور اصلی در این نوع تحقیق است. به این معنا که شخص شود که منجر به تبدیل وضع موجود به وضع مطلوبت

یا اشخاص، اقدام خود را در حین کار و فعالیت خود مورد پژوهش قرار می دهد. هدف از این کار بهسازي امور و اثربخش کردن 
در این روش پژوهشگر راه حلهاي مناسب را براي مشکلات جستجو میکند. آنها است. 

مطالعهمورد
تاسیس گردید. موسس این مجموعه، آقاي دکتر 1391مورد مطالعه تحقیق رستوران باغ بهشت است که در نیمه دوم سال 

یحیی خونساري است که در زمان تاسیس، دانشجوي دکتري در رشته مدیریت بازاریابی در دانشگاه آزاد، واحد علوم تحقیقات 
با نام رستوران صنعت مواد غذایی و تغذیه بوده اند و اولین رستوران رسمی خود راسال سابقه کار در 15راي بود. ایشان دا

ایشان باید در سال اول فروش روزانه هیچوقت نتوانست هزینه ها را پوشش دهد. راه اندازي نمودند. 1385در سال پارسیان
اطلاعات ويخرید کنند. این رستورانید از تا رستورانهاي مطرح پر از مشتري شوند تا اضافه هاي آنها شامنتظر می ماند

اقدام یک کپی ساده از روي رستورانهاي متوسط بود. در حین فعالیتلی از نیازهاي مشتریان نداشت، و این رستوران تنهاکام
. نمودمشتریانازو شروع به جمع آوري اطلاعاتنموده، مزیت رقابتی آنها را شناسایی به شناسایی رستورانهاي موفق کرد

بعضی از آنها از طعم غذا و بعضی از رنگ آن و بعضی از فضاي رستوران انتقاد میکردند و بعضی ها نیز ایده هاي جالبی داشتند 
را از دغدغه هاي بدهی خلاص کند.ایشانولی بازهم کماکان فروش به اندازه اي نبود که 
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، یکی با دوستش، یکی می آمدبودند. یکی براي تولد فرزندشمشتریان رستوران پارسیان از تیپ هاي گوناگون اجتماعی 
این تیپ مشتري ها کمتر خرید خود را تکرار می کردند و وفادار ومهمان خارجی داشت، بعضی ها جلسات کاري داشتند و ...

میشدند. شاید یک بار آنجا را براي سرو غذا انتخاب می کردند ولی دیگر بر نمی گشتند. 
اریابی بود، فرم نظر خواهی دانش آموخته رشته بازایشانو با توجه به اینکهشدوضیحاتی که بصورت مختصر ارائه با مشاهده ت

اگر شما بجاي ما بودید چه "که به آنها جواب بدهند. یکی از سؤالات این بود که نمودو از مشتریان درخواست تهیه کرد
اگر شما می خواستید یک رستوران جدید راه اندازي "ؤالات این بود که و یکی دیگر از س"خدمات جدیدي ارائه می کردید؟

"کنید به چه نکاتی توجه می کردید؟

بعضی از  پرداختی رستوران پارسیان هیچوقت نتوانستهمان تجربیاتی بود که با تمام سعی و تلاش درایشانسرمایه واقعی 
ن  شناخت کافی از منطقه، مشتریان، رقبا، قوانین و مقررات، تهیه . چوغدغه و به موقع به سرانجام برساندها را بدون د

.رسنل در این صنعت و ... را نداشتکنندگان مواد اولیه، روابط با پ

بدون تجربه و بدون مهارت وارد شدن در کسب و کار مانند این است که یک فرد نابینا وارد یک بزرگراه شود و انتظار داشته 
انی از اشتباهات گذشته مثل تجربه رستوران پارسیان و پروژه هاي ساختمایشانبرسد. درس هایی کهباشد تا سالم به مقصد

ایشان با استفاده از این تجربیات گرانبها، در اقدامی . نماید، چراغ راهنمایی بود براي آنکه مسیر بازار را شناسایی آموخت
جامع بررسی هاي. تاسیس شد1391نمود. این رستوران در سال "باغ بهشت"مشابه، اقدام به تاسیس رستوران جدید با نام 

براي شروع رستوران باغ بهشت ریسک را به حداقل رسانده بود هرچند ریسکهاي مرتبط با عوامل محیط خارجی همچنان به 
قوت خویش باقی ماند. 

جمع آوري شده بود. بعنوان مثال مشتریان ساخت آلاچیقها، منوي غذا و خدمات همه بر گرفته از فرم نظرخواهی بود که قبلاً
پیشنهاد یک مکان اختصاصی براي جشن تولدها، مکانی براي همایشها و آلاچیقی براي مهمانیهاي بزرگ بودند و پیشنهادهایی 

ژه در طی که قابل اجرا بود به اجرا درآمد و امروز بعنوان یک مزیت رقابتی رستوران از آنها یاد می شود. براي ریسک مالی پرو
سه مرحله و سه سال انجام شد و فاز دوم و سوم از درامد خود رستوران تأمین شد.

و اما ریسک روانی و جسمی، کار تمام وقت و تمرکز بر روي رشد مالی و دغدغه هاي فراوان یک کار تازه تأسیس باعث شده 
ن، بی برنامه خوابیدن و ... ریسک هایی است که با بود که سلامت جسم و روان به فراموشی سپرده شود. بی برنامه غذا خورد

.هیچ درامدي جبران نمی شود

و پیشنهادات کاربردي نتیجه گیريتجزیه و تحلیل، 
امروزه با تغییر و تحولات سریع رفتار مصرف کننده، نیازها و خواسته ها و همچنین تنوع و نوآوري سریع در محصولات و 

شخصیتی مانند: سخت کوشی، جاه طلبی، مثبت اندیشی، روابط عمومی و... تعیین کننده برنده ویژگیهاي صرفا خدمات دیگر 
سرمایه ي انسانی یکی از شروط اصلی مبارزه بازار نخواهد بود. اینها یکی از شروط لازم براي کارآفرینی است ولی کافی نیست.

ویی به چهار پرسش بوده است. در پاسخ به پرسش اول، در پژوهش انجام شده، محقق به دنبال پاسخگکارآفرینان می باشد. 
یعنی سرمایه انسانی چه تأثیري بر موفقیت کسب و کارهاي کوچک دارد؟، باید اذعان داشت همانگونه که در بخش فوق بیان 

به حساب می آید. ساله که همراه با فراز و نشیبهاي فراوان بود، از عوامل کلیدي موفقیت در این فرایند 15تجربه بیش از شد، 
لذا کلیه کسب و کارهاي کوچک نیازمند این تجربه گرانبها می باشند. به کارآفرینان جوان توصیه می شود تا پیش از اقدام به 
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راه اندازي هر کسب و کاري، در مرحله اول به کسب تجربه در صنعت مربوطه و یا صنایع مشابه بپردازند. در خصوص پرسش 
با مشتري ریسک ورود به بازار را کاهش می دهد؟ نیز پاسخ صد در صد بلی است. در اولین تجربه، دوم، یعنی آیا تعامل

استفاده از فرمهاي نظر سنجی در مشتریان و انجام صحبتهاي غیر رسمی با مشتریانی که به رستوران مراجعه مینمودند، 
ر عین حال بسیار کارآمد بود زیرا به واسطه همین اطلاعات گرانبهایی را به صاحب رستوران می داد که بسیار ارزان و د

اطلاعات به ظاهر نه چندان مهم، بینش گرانبهایی به دست صاحب رستوران داد که نقشه راه براي کلیه اقدامات بعدي ایشان 
باید از سازمان به حساب میآمد. لذا به کارآفرینان جوان توصیه میشود تا به این نکته توجه فراوان داشته باشند: چرا مشتري 

من و محصولات من خریداري نماید نه از رقبا. در واقع مدیران هوشمند هر روز کار خود را باید با این پرسش استراتژیک آغاز 
چگونه باید شرایطی را فراهم نماییم که مشتریان ما را به رقبا ترجیح دهند. نمایند که 

عت فرصتهایی را براي خلق بازار جدید بوجود می آورد؟) باید اذعان در خصوص پرسش سوم تحقیق (آیا تجزیه و تحلیل  صن
نمود که به جرات میتوان گفت که تجزیه و تحلیل صنعت، هیچ دست کمی از ایده هاي حاصل از مشتریان ندارد. رد واقع بازار 

ول آن مشتریان و روي دوم آن رقبا را می توان به سکه اي تشبیه نمود که داراي دو روي تقریبا داراي اهمیت برابر است: روي ا
هستند. در واقع به کاآفرینان جوان پیشنهاد می شود تا پیش از شناخت درست صنعت، ولو داشتن اطلاعات مبسوط در 
خصوص مشتریان، اقدام به حضور در بازار ننمایند زیرا این می توان یک حضور کورکورانه تلقی شود. این حضور را می توان به 

ورستی (که قیاسی است از حضور موقت) تشبیه نمود. چنین کسب و کاري به سرعت از گردونه رقابت خارج یک حضور ت
"آیا ویژگیهاي شخصیتی کارآفرین می تواند موانع کسب و کار را مرتفع نماید ؟"خواهد شد. در پاسخ به پرسش آخر، یعنی 

ت کارآفرینی بسیار ضروري و مهم است اما شرط کافی نیست. باید تاکید شود که داشتن کلیه ویژگیهاي مطرح شده در ادبیا
ارائه پاسخ سریع و هوشمندانه به این نیاز، رصد مداوم در واقع حکم پیروزي در هر اقدام کارآفرینانه مستلزم شناخت نیاز بازار، 

البته اقتصادي در بازار است. اقدامات رقبا، بررسی تحولات ایجاد شده در محیط اعم از تغییرات فرهنگی، قانونی، سیاسی، و
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